Ograniczona gwarancja Optoma

Produkty Optoma

Niniejszy dokument stanowi o$wiadczenie gwarancyjne producenta (gwarancja
ograniczona) dla Produktéw sprzedawanych na terenie Europy, Turcji, Srodkowym
Wschodzie oraz w Afryce.

Przed uzyciem Produktow Optoma, nalezy uwaznie zapoznac sie z zaleceniami
dotyczgcymi bezpiecznego uzywania Produktéw Optoma, ktore to zalecenia sg czescig
instrukcji uzytkownika. Uzycie Produktéw Optoma niezgodnie z zaleceniami dotyczgcymi
bezpiecznego uzywania Produktéw moze doprowadzi¢ do powstania uszkodzen
Produktow Optoma, ktére nie bedg objete niniejszg ograniczong gwarancjg oraz moze
prowadzi¢ do uszkodzenia ciata lub ciezkiej kontuzji.

Uszkodzenie Produktu

Jezeli Produkt Optoma zostanie uszkodzony w wyniku wystepowania wady fabrycznej, a
uszkodzenie to powstanie w ciggu 14 dni od daty zakupu, prosimy o niezwtoczne
zwrécenie uszkodzonego produktu do miejsca jego zakupu, gdzie zostanie on
wymieniony na nowy produkt. Powyzsze stanowi panstwa uprawnienie jako
konsumenta. Nabywca zobowigzany jest do zwrotu produktu w stanie nieuzywanym, bez
zadnych uszkodzen lub Sladow uzywania wraz z opakowaniem oraz wszystkimi
dotgczonymi akcesoriami. W przypadku wyboru naprawy gwarancyjnej, zastosowanie
znajdzie procedura wykonania naprawy gwarancyjnej wskazana ponize;j.

Gwarancja

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie wytgcza stosowania uprawien przyznanych
uzytkownikowi na podstawie obowigzujgcych w danym kraju przepiséw bezwzglednych
dotyczgcych sprzedazy na rzecz konsumentow.


https://www.optoma.pl/product/EMEA-standard-warranty

Optoma Europe LTD oraz podmioty powigzane (zwane dalej tgcznie “Optoma”) wydajg
niniejszg Ograniczong Gwarancje wraz z zakupionymi przez Panstwa produktami
(oswiadczenie gwarancyjne). Optoma gwarantuje, ze podczas Okresu Gwarancji
Optoma lub jej autoryzowany serwis w rozsgdnym czasie bezptatnie usunie wady
jakosciowe, materiatowe lub projektowe, poprzez naprawe lub jezeli wedtug uznania
Optoma bedzie to konieczne poprzez wymiane Produktu zgodnie z warunkami tej
Ograniczonej Gwaranciji (z zastrzezeniem odmiennych wymagan bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa).

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obowigzuje wytgcznie w kraju, w ktérym dokonano
zakupu Produktéw z zastrzezeniem, ze Optoma sprzedata dany Produkt z zamiarem
jego sprzedazy w tym kraju oraz znajduje zastosowanie wytgcznie do Produktéw
dystrybuowanych przez Optoma oraz jej autoryzowanych przedstawicieli.

Produkt musi by¢ uzywany zgodnie z instrukcjg uzywania Produktu. Ograniczenia
gwarancji mogg wynikac z elementéw Produktéw specyficznych dla danego kraju.

Okres Gwarancji

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu Produktu przez uzytkownika
koncowego. Nabywca musi posiadac oryginalny dowod zakupu lub fakture
potwierdzajgcg date zakupu. W przypadku gdy nabywca nie przedstawi dowodu zakupu
lub faktury albo gdy na dowodzie zakupu nie ma daty zakupu, okres gwarancji bedzie
obliczony zgodnie z wewnetrznymi procedurami Optoma.

Produkt moze byc¢ ztozony z kilku roznych elementow i te rozne elementy mogg byc¢
objete r6znymi okresami gwarancji (dalej: “Okres Gwarancji”). Wyréznia sie nastepujgce
Okresy Gwarancji:

1. Minimalny 12 miesieczny okres gwarancji dla Produktu. Okres gwarancji dla
Produktow moze by¢ dtuzszy w zaleznosci od warunkow lokalnych oraz modelu.
Sprawdz lokalng strone internetowg Optoma celem uzyskania szczegoétowych
informaciji.



2. Dla wykorzystywanych wysokocisnieniowych lamp wytadowczych (dalej:
“‘Lampa”) zainstalowanych w Produkcie w dniu jego sprzedazy, obowigzujg
nastepujgce okresy gwarancji wskazane w tabeli ponizej:

Projektor sprzedany z Gwarancja na lampe zainstalowang w projektorze
nastepujgcym okresem w chwili sprzedazy projektora
gwarancji

Jeden (1) rok 1 rok (12) miesiecy lub tysigc (1000) godzin
uzytkowania w zaleznosci od tego ktére wystagpi
wczesniej

Dwa (2) lata 1 rok (12) miesiecy lub tysigc (1000) godzin
uzytkowania w zaleznosci od tego ktore wystgpi
wczesniej

Trzy (3) lata 1 rok (12) miesiecy lub tysigc (1000) godzin
uzytkowania w zaleznosci od tego ktére wystgpi
wczesniej

1. W ramach Produktéw mogg wystepowac réznice w zakresie modeli i krajow a
warunki gwarancji mogg by¢ inne niz wskazane powyzej. Sprawdz lokalng strone
internetowg Optoma celem uzyskania szczegétowych informaciji.

2. Jeden (1) rok lub 1000 (jeden tysigc) godzin pracy, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej, na lampy zamienne dostarczane oddzielnie i niewbudowane w
projektor w momencie sprzedazy.

3. Piec¢ (5) lat lub dwanascie tysiecy (12 000) godzin uzytkowania, w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesniej, gwarancji na zrodto Swiatta dla produktow
wyposazonych w potprzewodnikowe zrodto Swiatta (LED, laser lub ich
kombinacje), o ile nie okreslono inacze;.

4. Dziewiecdziesigt (90) dni dla akcesoridow (zaréwno dotgczonych do Produktu jak i
sprzedawanych oddzielnie)

5. Dziewiecdziesigt (90) dni na materiaty eksploatacyjne, urzadzenia do zdalnego
sterowania Produktem oraz akcesoria takie jak baterie, zasilacze, kable, etui, i

6. Dziewiecdziesigt (90) dni na nosniki na ktérych dostarczane jest oprogramowanie
w szczegolnosci CD ROM, karty pamieci.

7. Jeden (1) rok na okulary 3D.

8. Minimum dwanascie (12) miesiecy dla obiektywu Projektora lub soczewek
adaptacyjnych. Powyzszy okres gwarancji moze by¢ rozny w zaleznosci od
modelu oraz kraju z uwagi na warunki lokalne oraz wariant danego modelu.



Sprawdz lokalng strone internetowg Optoma celem uzyskania szczegoétowych
informaciji.

9. Minimum dwanascie (12) miesiecy dla zautomatyzowanych obiektywow
anamorficznych lub wyposazenia filtrow 3D. Powyzszy okres gwarancji moze by¢
rézny w zaleznosci od modelu oraz kraju z uwagi na warunki lokalne oraz wariant
danego modelu. Sprawdz lokalng strone Optoma celem uzyskania
szczegobtowych informacii.

Okres Gwarancji nie ulega przedtuzeniu, odnowieniu lub jakiejkolwiek innej zmianie w
przypadku:

1. Dalszej odsprzedazy, lub
2. Dokonania naprawy Produktu przez autoryzowany serwis Optoma, lub

3. Wymiany Produktu przez autoryzowany serwis Optoma.

Jak uzyskac realizacje naprawy gwarancyjne;j.

Ustugi gwarancyjne wymagajg powiadomienia Optoma lub autoryzowanego serwisu
Optoma o domniemanych wadach nie pdzniej niz w ciggu jednego (1) miesigca od ich
wykrycia, ale nie pézniej niz przed uptywem Okresu Gwaranc;ji.

W przypadku zgtoszenia roszczen z tytutu niniejszej Ograniczonej Gwarancji konieczne
bedzie zapewnienie:

1/ Produktu (lub jego uszkodzonej czesci), oraz

2/ oryginatu dowodu zakupu, ktéry w wyrazny sposéb wskazuje nazwe oraz adres
sprzedajgcego, date oraz miejsce zakupu, typ produktu oraz numer seryjny w przypadku
gdy produkt go posiada.

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego przez Optoma za zasadne, Optoma
nada takiemu zgtoszeniu unikalny numer (RMA) oraz zapewni formularz RMA.



Konieczne bedzie dostarczanie prawidtowo wypetnionego formularza RMA do
autoryzowanego centrum serwisowego Optoma. Autoryzowane Centra Serwisowe
Optoma zostaty wskazane w zaktadce wsparcie (support) na stronie internetowej
http://www.optoma.eu.

Konieczne takze bedzie przestanie uszkodzonego Produktu(éw) do Optoma w
oryginalnym lub analogicznym opakowaniu, pokrycie z gory optat zwigzanych z
przesytkg oraz ubezpieczenie przesytki, chyba ze nadawca akceptuje ryzyko
uszkodzenia lub utraty produktu podczas przesyiki.

Optoma odesle naprawiony Produkt przy czym w takim wypadku Optoma poniesie
koszty przesytki. Wszystkie czesci wymontowane z naprawionego Produktu stajg sie z
chwilg ich wymontowania wtasnoscig Optoma. W wykonaniu napraw gwarancyjnych
oraz montazu produktow zamiennych Optoma uzywa nowych, regenerowanych lub
analogicznych cze$ci zamiennych

Co nie jest objete gwarancja?

1. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje instrukcji uzytkownika, a takze
oprogramowania stron trzecich, ustawien, zawartosci lub danych niezaleznie od
tego czy dostarczonych wraz z produktem czy pobranych, zainstalowanych lub
dostarczone podczas instalacji, montazu, dostawy lub w jakikolwiek innych
sposob dostarczonych lub udostepnionych. Optoma nie gwarantuje jakiejkolwiek
przydatnosci czy uzytecznos$ci oprogramowania, nie gwarantuje tego, ze
oprogramowanie bedzie wspotpracowaé w potgczeniu z jakimkolwiek innym
oprogramowaniem lub sprzetem stron trzecich, jak rowniez tego, ze dziatanie
oprogramowania bedzie ciggte lub wolne od wad lub Ze jakiekolwiek wady
oprogramowania nadajg sie do usuniecia lub zostang usuniegte.

2. Niniejsza Ograniczona gwarancja nie obejmuje a) normalnego zuzycia (wtgczajgc
w to w szczegolnosci normalne zuzycie soczewek projektora, baterii oraz
futeratow transportowych) b) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego
obchodzenia sie z Produktem (wtgczajgc w to w szczegdlnosci uszkodzenia
spowodowane przez ostre przedmioty, przez upuszczenie, nacisniecie lub
wygiecie), lub c) uszkodzen spowodowanych przez niewtasciwe uzywanie
Produktu, w szczegdlnosci uzywanie sprzeczne z instrukcjg zapewniong przez
Optoma, d) uszkodzen powstatych na skutek innych dziatan, ktére sg poza
kontrolg Optoma.


http://www.optoma.eu/

. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub domniemanych
uszkodzen spowodowanych przez to, ze Produkt byt potgczony lub uzywany w
potgczeniu z innymi produktami, akcesoriami lub programami, ktére nie zostaty
wytworzone lub dostarczone przez Opotma lub byt uzywany w sposéb sprzeczny
Z jego przeznaczeniem.

. Niniejsza Ograniczona Gwarancja zostaje wytgczona w przypadku otwarcia,
modyfikacji lub naprawy przez kogokolwiek innego niz autoryzowane centrum
serwisowe, lub wykonania jego naprawy z wykorzystaniem nieoryginalnych
czesci zamiennych lub w przypadku gdy numer seryjny Produktu lub kod
identyfikacyjny danego akcesoria zostat usuniety, wymazany, uszkodzony,
zamazany lub w inny wskazany przez Optoma sposéb zostat uczyniony
nieczytelnym.

. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obowigzuje w przypadku, gdy Produkt jest
lub byt narazony na dziatanie wilgoci, zawilgocenie lub gdy byt narazony na
dziatanie ekstremalnych warunkéw temperaturowych lub pogodowych lub w
przypadku nagtej zmiany tych warunkow, lub gdy byt narazony na dziatanie
korozji, utlenienie, rozlanie ptynéw lub zywnosci lub wptyw innych produktow
chemicznych.

. Dla Produktow projekcyjnych, niniejsza Ograniczona Gwarancja nie znajduje
zastosowania w przypadku gdy martwe piksele mieszczg sie w specyfikaciji:
martwe piksele sg nierozerwalnie zwigzane z projektorami oraz ekranami
ptaskimi, wszystkie produkty z takimi wadami sg zgodne ze specyfikacjg Optoma.

. Wiekszos¢ Produktéw jest przeznaczona do normalnego zastosowania
domowego lub biurowego. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie znajduje
zastosowania w przypadku gdy Produkt jest intensywnie uzywany. Normalne
uzywanie Produktu obejmuje uzywanie Produktu nie wiecej niz 6 godzin w ciggu
24 godzinnego okresu. Za wyjatkiem gdy zostato to wyraznie uzgodnione na
piSmie pod rygorem niewaznosci, uzywanie dtuzsze niz 6 godzin w ciggu 24
godzinnego okresu powoduje wytgczenie niniejszej Ograniczonej Gwarancji.
Jednakze niektére Produkty projekcyjne, wyspecyfikowane na stronie
internetowej Optoma sg objete gwarancjg ,24/7”. Taka gwarancja obejmuje ciggte
uzywanie. Zwracamy jednak uwage, ze celem przedtuzenia zywotnosci Lampy
nalezy wytgczac projektor na 30 minut co kazde 24 godziny. Ograniczona
Gwarancja dla okularéw 3D oparta jest na zatozeniu ich domowego uzywania nie
diuzej niz 2 godziny dziennie. Okulary wymagajg fadowania co kazde 2 tygodnie.

. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obowigzuje w przypadku, gdy Produkt jest
uzywany w zanieczyszczonym lub zakurzonym srodowisku lub w przypadku, gdy
Produkt nie podlega lub nie podlegat regularnym czynnosciom konserwacyjnym
polegajgcym na usuwaniu zanieczyszczenh z powietrza.

. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obowigzuje w przypadku, gdy Produkt
zostat wytgczony w nieprawidtowy sposaéb.



10. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obowigzuje, jezeli uszkodzenia powstawaty
na skutek niedbalstwa lub na skutek niewtasciwego wykonania przez nabywce,
jego klienta lub uzytkowania koncowego czynnosci konserwacyjnych lub w
przypadku wystgpienia sity wyzszej.

11. Instalacja modutu lampowego innego niz Optoma w projektorze Optoma, moze
powodowacé utrate uprawnien z tytutu gwarancji. Naprawy wynikajgce z
uszkodzenia bedgcego nastepstwem uzywania zamiennikdw nie sg objete
niniejszg gwarancjg Optoma.

12. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek artykutow z
ponizszych kategorii: urzgdzenia zewnetrzne (za wyjatkiem urzgdzen wytgcznie
dedykowanych); akcesoriow lub czesci dodanych do Produktow Optoma lub
systemu po ich wydaniu przez Optoma, akcesoriow lub czesci ktdre nie zostaty
zainstalowane w fabryce Optoma lub Oprogramowania Optoma lub urzadzen

peryferyjnych.

13. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obowigzuje w przypadku, gdy uszkodzenia
zostaty spowodowane przez system zasilania, do ktérego byt lub zostat
podtgczony Produkt.

14. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obowigzuje w przypadku Produktéw
projekcyjnych, ktére zostaty zamontowane przy suficie w nieprawidtowy sposob
(np. montaz z wykorzystaniem nieprawidtowych srub).

Pozostale wazne informacje

Prosze pamieta¢ o wykonaniu kopi zapasowej wszystkich istotnych tresci oraz danych
przechowywanych w ramach Produktow dlatego ze zawartos¢ oraz dane mogg zostac
utracone podczas naprawy czy wymiany Produktu. Optoma w sposéb zgodny z trescig
postanowien zawartych w rozdziale “ograniczenie odpowiedzialnosci Optoma” ponizej,
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci zarbwno wyraznej jak i dorozumianej za
jakiekolwiek szkody czy straty niezaleznie od tego czy wynikajg one z utraty,
uszkodzenia lub naruszenia zawartosci lub danych podczas naprawy lub wymiany
Produktu.

Wszystkie czesci Produktu lub pozostatego sprzetu ktére zostaty wymienione przez
Optoma stajg sie wtasnoscig Optoma. W przypadku gdy Produkt nie bedzie objety
warunkami niniejszej Ograniczonej Gwarancji Optoma oraz jej autoryzowany serwis
zastrzegajg sobie prawo do naliczenia optaty za wykonane czynnosci.



Optoma nie bedzie swiadczy¢ ustug gwarancyjnych po zakonczeniu okresu gwaranc;ji.
Jednakze, Produkt wymagajgcy naprawy moze zosta¢ naprawiony przez autoryzowane
centrum serwisowe Optoma. W takim wypadku wykonana naprawa bedzie odpfatna.

Prawa Ustawowe — Optoma nie udziela zadnej gwarancji, rekojmi lub innej, za wyjgtkiem
tej okreslonej powyzej oraz niniejsza Gwarancja zastepuje wszelkie inne gwarancji w
maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa. W przypadku braku innych majgcych zastosowanie przepiséw, niniejsza
Gwarancja bedzie wytgcznym uprawnieniem klienta kornicowego oraz jego wytgcznym
roszczeniem w stosunku do Optoma. Optoma w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub wynikowe szkody bedgce nastepstwem
niedbalstwa, niewykonania umowy lub innego analogicznego naruszenia.

Niniejsza gwarancja nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych uzytkownikéw koncowych lub praw wynikajgcych z innych uméw zawartych
przez uzytkownikow koncowych z Optoma lub/i jakimkolwiek innym sprzedawcag.

Ograniczenie Odpowiedzialnosci —odpowiedzialnos¢ Optoma, zaréwno kontraktowa,
wynikajgca z czynu niedozwolonego, czy na podstawie gwarancji, bedgca wynikiem
niedbalstwa lub innego analogicznego naruszenia jest ograniczona do zwrotu wartosci
ceny zakupu zaptaconej przez nabywce oraz w zadnym wypadku Optoma nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnoéci za szkody posrednie, utracone korzysci, utracone przychody
lub utracone oszczednosci. Cena produktu jest gérng granicg odpowiedzialno$ci przy
ustalaniu odpowiedzialnosci Optoma.

Przeniesienie Gwarancji — w przypadku sprzedazy Produktu przez pierwotnego
witasciciela, gwarancja przechodzi na nabywce z zastrzezeniem przekazania nabywcy
oryginatu dowodu zakupu. Powyzsze jest niezbedne celem wykazania, ze Produkt
znajduje sie w okresie gwaranciji.

Gwarancja

Zarejestruj rozszerzong gwarancje

Aktvywuj moj ndardowa gwarancj


https://www.optoma.pl/service-and-support/warranty/extended
https://www.optoma.pl/service-and-support/warranty/activate
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