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SHOKZ S820/SHOKZ S821



SHOKZ APP

*Apple und das Apple-Logo sind Marken von Apple Inc., 
eingetragen in den USA und anderen Ländern. Google Play ist 

eine Marke von Google LLC.

Die Shokz App Herunterladen

*Nur in beschränkten Gebieten verfügbar,
Für weitere Infos besuchst du 

https://userguide.shokz.net/openrunpro2

Downloaden Sie die Shokz-App
Mit der Shokz-App können Sie den EQ modi 

wechseln, die Kopfhörer mit zwei Geräten gle-
ichzeitig verbinden,die Firmware aktualisieren 

und vieles mehr. Laden Sie die App jetzt 
herunter und genießen Sie ein einfaches und 

nahtloses Audioerlebnis.
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Wie Es Funktioniert
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Ein-/Ausschalt-/
Lautstärketaste +

USB-C-Ladeanschluss

LED-Anzeige

Lautstärketaste -

Multifunktionstaste

Tasten der Kopfhörer

TASTEN DER KOPFHÖRER
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Ein-/Ausschalten

Die Kopfhörer einschalten:
Halte die Ein-/Ausschalt-/Lautstärketaste + gedrückt, 
bis die LED-Anzeige blau blinkt. 

Die Kopfhörer ausschalten:
Halte die Ein-/Ausschalt-/Lautstärketaste + gedrückt, 
bis die LED-Anzeige rot blinkt.

Ein-/Ausschalt-/
Lautstärketaste +

EIN-/AUSSCHALTEN
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1. Beginnen Sie mit ausgeschaltetem Kopfhörer.
2. Halte die Lautstärketaste + gedrückt, bis die LED-Anzeige rot 
und blau abwechselnd blinkt.

3.Öffnen Sie die Bluetooth-Einstellungen Ihres Geräts und wählen 
Sie "OpenRun Pro 2 by Shokz".

Kopplung

KOPPLUNG

OpenRun Pro 2 by Shokz
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*Falsches Tragen der Kopfhörer kann zur 
Unbequemlichkeit führen. Der Sensor sollte vor deinen 
Ohren platziert werden.

Nimm die Kopfhörer auf und lege hinter 
den Hals,platziere die Ohrbügel an deine 
Ohren und genieß deine Musik!

Wie man die Kopfhörer 
richtig trägt

WIE MAN DIE KOPFHÖRER RICHTIG TRÄGT
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Wie man die Lautstärke ändert:
Während Audiowiedergabe kannst du die Lautstärke des 
Kopfhörers anpassen, indem du die Lautstärketaste + oder 
Lautstärketaste - drückst.

Bediene während Audiowiedergabe 
die Lautstärketaste.

Lautstärke

*Das Hören mit Kopfhörern bei hoher Lautstärke kann Ihr Gehör 
  beeinträchtigen und der Ton wird verzerrt.

*Ein „Piep“ wird ausgegeben, wenn die Lautstärke das Maximum erreicht.

Ein-/Ausschalt-/
Lautstärketaste +

Lautstärketaste -

LAUTSTÄRKE
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Multifunktionstaste

Multifunktionstaste

Anruf beenden 
Klick einmal

Anruf annehmen
Klick einmal

Klick einmal
Musik abspielen/pausieren

Nächstes Lied 
Doppelklick während Musikwiedergabe

Dreifachklick während Musikwiedergabe
Vorheriges Lied

MULTIFUNKTIONSTASTE
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Multifunktionstaste

Halte für 2 Sekunden lang gedrückt
Während ein zweiter kommender 
Anruf klingelt.

Klick einmal während ein zweiter 
Anruf klingelt.

Halte für 2 Sekunden lang gedrückt, 
während zwei Anrufe aktiv sind

Klick einmal während zwei Anrufe 
sind aktiv.

Klick einmal

Klick einmal

Klick einmal

Klick einmal

Einen zweiten Anruf annehmen 
und den aktuellen Anruf 
ablehnen

Sprache wechseln 

Einen Anruf ablehnen

Anruf annehmen

Sprachassistenten des 
Gerätes abrufen

Anruf beenden

Einen zweiten kommenden Anruf 
annehmen und den aktuellen 
Anruf halten

Zwischen zwei Anrufen wechseln

Bei einem Mehrparteiengespräch 
ist der aktuelle Anruf aufzulegen

*Nur zur Annahme der Telefonanrufe, statt Online-Anrufe

Doppelklick während der Kopplung
Status (rotes und blaues Licht blinkt
abwechselnd)

Halte für 2 Sekunden lang gedrückt

Halte für 2 Sekunden lang 
gedrückt

Dreifachklick während 
Musikwiedergabe

Doppelklick während 
Musikwiedergabe

Musik abspielen

Musik pausieren

Nächstes Lied

Vorheriges Lied

MULTIFUNKTIONSTASTE

11



Bediene ohne Audiowiedergabe 
die Tasten

Akkustatus Überprüfen

Ein-/Ausschalt-/
Lautstärketaste +

Lautstärketaste

Wie man den Akkustatus überprüfen:
Drück während Pausierung der Musik die Lautstärketaste + 
oder Lautstärketaste -,wird Audrey dir über den Akkustatus 
informieren:„Battery high (Akku hoch) / Battery medium 
(Akku mittel) / Battery low (Akku niedrig) / Charge me 
(Lade mich auf)“ 

AKKUSTATUS ÜBERPRÜFEN
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Zusätzliche 
Vorteile
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EQ-Modus

EQ-MODUS

Standard-Modus: Ausgegli-
chene Frequenzen, geeignet 

für tägliches Musikhören 

Gesangsmodus: Anhebung 
der mittleren Frequenzen, 
geeignet zum Musikhören 
während des Lesens von 

E-Books und der Teilnahme 
an Online-Kursen

Bässe erhöhen: Anhebung 
der tiefen Frequenzen, geeig-

net zum Musikhören mit 
starkem Rhythmus in einer 

Sportumgebung

Höhen verstärken: Anhebung 
der hohen Frequenzen, gee-

ignet zum Hören von ele-
ganter, leichter Musik 

während der Ruhephase 
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Bediene während Musikwiedergabe 
die Tasten

Wie man den EQ-Modus umschaltet
Halte die beiden Tasten (Ein-/Ausschalt-/Lautstärketaste + 
und Lautstärketaste - ) gedrückt, bis du einen Piep hörst.

*Du kannst den EQ-Modus auch durch Verwendung der Shokz 
App wechseln

Ein-/Ausschalt-/
Lautstärketaste +

Lautstärketaste -

Den EQ-Modus Umschalten

DEN EQ-MODUS UMSCHALTEN
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Wechsel zwischen zwei Geräten kabellos 
mit Mehrpunkt-Kopplung

Zwei Geräte koppeln

Mehrpunkt-Kopplung

MEHRPUNKT-KOPPLUNG
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Mehrpunkt-Kopplung
Bediene mit ausgeschalteten 
Kopfhörern die Tasten

1. Fang mit ausgeschalteten Kopfhörern von dir an.

2. Halte die Lautstärke + gedrückt, bis Audrey „Pairing 

(Kopplung)“ sagt und die LED-Anzeige rot und blau 

abwechselnd blinkt.

*Du kannst auch durch Verwendung der shokz App zwischen 
zwei Geräten umschalten

Audrey sagt:„Pairing (Kopplung)“

MEHRPUNKT-KOPPLUNG
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3.Halten Sie die Multifunktionstaste und die Lautstärketaste + 

gedrückt, bis die Kopfhörer einen Signalton ausgeben.

Multifunktionstaste

Ein-/Ausschalt-/
Lautstärketaste +

MEHRPUNKT-KOPPLUNG
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Erstes Gerät

4.Öffnen Sie das Bluetooth®-Menü des ersten Geräts und wählen
Sie "OpenRun Pro 2 by Shokz".

5.Schalte die Kopfhörer aus.

MEHRPUNKT-KOPPLUNG

OpenRun Pro 2 by Shokz
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Zweites Gerät

Bluetooth : Einschalten

OpenRun Pro 2 by Shokz
Verbunden

6.Wechsel erneut in den Kopplung-Modus, indem du die 
Lautstärke + gedrückt hältst, bis Audrey „Pairing (Kopplung)“ 
sagt und die LED-Anzeige rot und blau abwechselnd blinkt.

7. Öffnen Sie das Bluetooth®-Menü des zweiten Geräts und 
wählen Sie "OpenRun Pro 2 by Shokz".
8. Schalte die Kopfhörer aus.

MEHRPUNKT-KOPPLUNG
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Zweites GerätErstes Gerät

9.Schalte deine Kopfhörer ein. Deine Kopfhörer sind nun mit 
beiden Geräten verbunden.

Einstellung

BLUETOOTH

OpenRun Pro 2 by Shokz verbunden

Bluetooth : Einschalten

OpenRun Pro 2 by Shokz
Verbunden

MEHRPUNKT-KOPPLUNG
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Mehrpunkt-Kopplung ausschalten

Bediene mit ausgeschalteten 
Kopfhörern die Tasten.

*Du kannst auch durch Verwendung der Shokz App zwischen 
zwei Geräten umschalten

1. Fang mit ausgeschalteten Kopfhörern von dir an.

2. Halte die Lautstärke + gedrückt, bis Audrey „Pairing 

(Kopplung)“ sagt und die LED-Anzeige rot und blau 

abwechselnd blinkt.

Audrey wird sagen:„
Connected (Verbunden)“

MEHRPUNKT-KOPPLUNG AUSSCHALTEN
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Multifunktionstaste

3. Drücken und halten Sie die Multifunktionstaste und die 

Lautstärketaste + gedrückt, bis die Kopfhörer einen Signalton 

abgeben.

Lautstärketaste -

MEHRPUNKT-KOPPLUNG AUSSCHALTEN
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Kopfhörer auf 
Werkseinstellungen zurücksetzen

Folge die Hinweise, wenn die 
Kopfhörer ausgeschaltet ist.

1. Fang mit ausgeschalteten Kopfhörern von dir an.

2. Halte die Lautstärke + gedrückt, bis Audrey „Pairing 

(Kopplung)“ sagt und die LED-Anzeige rot und blau 

abwechselnd blinkt.

Audrey wird sagen:„
Connected (Verbunden)“

 

KOPFHÖRER AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURÜCKSETZEN
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Multifunktionstaste

Ein-/Ausschalt-/
Lautstärketaste +

Lautstärketaste -

3.Drücken und halten Sie die Multifunktionstaste / die Lautstär-
ketaste + / die Lautstärketaste -, bis die Kopfhörer einen Signalton 
abgeben.

KOPFHÖRER AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURÜCKSETZEN
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Folge die Hinweise, wenn die 
Kopfhörer ausgeschaltet ist.

1. Fang mit ausgeschalteten Kopfhörern von dir an.

2. Halte die Lautstärke + gedrückt, bis Audrey „Pairing 

(Kopplung)“ sagt und die LED-Anzeige rot und blau 

abwechselnd blinkt.

Audrey wird sagen:„
Connected (Verbunden)“

Deine Kopfhörer verfügen über vier eingebaute Sprachen: 
Chinesisch, Englisch, Japanisch und Koreanisch.

*Du kannst den EQ-Modus auch durch Verwendung der Shokz 
App wechseln.

Sprache wechseln
SPRACHE WECHSELN
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3. Doppelklicken Sie auf die Multifunktionstaste und klicken Sie 
dann einmal auf die Lautstärketaste +. Die Sprachen wurden 
gewechselt, wenn Sie die entsprechende Sprache hören.

Multifunktionstaste

SPRACHE WECHSELN

27



Pflege und Wartung
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Völlig AufgeladenAufladung

USB-C Ladekabel 

Tipps zur Aufladung
Das Headset wird sich während der 
Aufladung automatisch ausschalten

TIPPS ZUR AUFLADUNG

Wenn die Kopfhörer einen niedrigen Akkustand haben, wird 
eine "Lad mich auf"-Meldung angezeigt und das rote Licht 
blinkt intermittierend. Verwenden Sie das entsprechende 
USB-C-Ladekabel zum Aufladen. Die LED-Anzeige wird 
während des Ladevorgangs rot und die Kopfhörer schalten 
sich automatisch aus. Die LED-Anzeige wechselt von rot zu 
blau, wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist.
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LAGERUNG UND WARTUNG

· Bewahren Sie die Kopfhörer an einem kühlen, trockenen Ort 
auf. Die Betriebstemperatur sollte 0~40 °C betragen.
· Halten Sie das Produkt von Wärmequellen, brennbaren Gasen 
oder anderen (ätzenden) Flüssigkeiten fern. Vermeiden Sie 
eine länger andauernde direkte Sonneneinstrahlung auf das 
Produkt sowie die Verwendung oder Aufbewahrung an heißen 
Orten wie beispielsweise in heißen Autoinnenräumen.
· Benutzen Sie das Produkt nicht weiter, wenn Teile beschädigt 
sind oder sich Rauch, Hitze oder Brandgeruch entwickeln.
· Die Ohrhörer dieses Produkts sind nach Schutzklasse IP55 
staub- und wasserdicht. Sie sind für alle Sportarten geeignet, 
bei denen sich die Ohrhörer nicht vollständig im Wasser befin-
den. Tauchen Sie die Ohrhörer nicht in Wasser ein. IP55 ist 
keine dauerhafte Schutzklasse und die Ohrhörer können durch 
normale Abnutzung beeinträchtigt werden.
· Reinigen Sie die Ohrhörer mit einem weichen, trockenen Tuch.
· Laden Sie die Ohrhörer nach längerer Lagerung vor der Ver-
wendung wieder auf.

Hörschäden
Die Verwendung der Ohrhörer mit zu hoher Lautstärke kann 
den Klang verzerren und das Risiko von Hörschäden und -ver-
lusten erhöhen.
Um Ihr Gehör zu schonen, nutzen Sie die Kopfhörer bitte nicht 
über längere Zeiträume hinweg mit hoher Lautstärke.
Akku
Vorsicht
· Das Ersetzen eines Akkus durch einen falschen Typ kann 
dieSicherheitsvorrichtung außer Kraft setzen.
· Das Entsorgen des Akkus in Feuer oder in einem heißen Ofen 
oder dasmechanische Zertrümmern oder Zerschneiden der 

Lagerung und Wartung
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Batterie kann zu einer Explosion führen.
· Setzen Sie den Akku nie einer Umgebung mit hohen Tem-
peraturen aus, da dies zu einer Explosion oder zum Austreten 
von brennbaren Flüssigkeiten oder Gasen führen kann.
· Setzen Sie den Akku nie einem niedrigen Luftdruck aus, da 
dies zu einer Explosion oder zum Austreten von brennbaren 
Flüssigkeiten oder Gasen führen kann.
· Verwenden Sie den Akku nicht, wenn er merklich 
ausgedehnt ist.
Aufladung
· Vergewissern Sie sich, dass der Ladeanschluss trocken ist, 
bevor Sie das Gerät mit dem Ladekabel verbinden. Andern-
falls kann es zu einer erhöhten Wahrscheinlichkeit von 
Kurzschlüssen, Bränden oder Explosionen kommen.
· Laden Sie nicht direkt nach dem Training, falls sich Schweiß 
im Ladeanschluss befindet, was zu einem Durchbrennen des 
Schaltkreises während des Ladens führen kann.
· Halten Sie das Produkt während des Ladevorgangs von 
Wärmequellen fern.
· Verwenden Sie dieses Produkt nur mit einer von den Be-
hörden zugelassenen Energieversorgung, die in Übereinstim-
mung mit den lokalen Vorschriften steht (z. B. UL, CSA, VDE, 
CCC).
Gefahren beim Fahren
Beachten Sie bitte, dass der Gebrauch dieses Produkts beim 
Führen jeglicher Art von Fahrzeugen in einigen Ländern oder 
Regionen illegal sein kann. Bitte überprüfen und befolgen Sie 
die Verkehrsregeln oder die entsprechenden Gesetze und 
Vorschriften in Ihrer Region, oder wenden Sie sich an die 
zuständige Behörde vor Ort.
Hautirritation
· In seltenen Fällen können bei einigen Benutzern Hautaller-
gien oder Hautempfindlichkeiten auftreten, wenn sie über 

LAGERUNG UND WARTUNG
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einen längeren Zeitraum mit den Außenmaterialien des Pro-
dukts in Kontakt kommen.
· Um das Risiko einer allergischen Reaktion zu vermeiden, 
tragen Sie das Produkt bitte nicht, wenn Sie Hautverletzun-
gen oder Irritationen am Hals, an den Ohren und/oder am 
Kopf haben.
· Falls Sie beim Tragen des Produkts Hautrötungen, Schwel-
lungen oder Juckreiz bemerken, stellen Sie die Verwendung 
des Produkts sofort ein und konsultieren einen Arzt.
Batterie kann zu einer Explosion führen.
Hinweis
Design und Spezifikationen können ohne vorherige Ankündi-
gung geändert werden. Die aktuellen Produktinformationen 
finden Sie unter www.shokz.com.
Hautreizung
·Eine kleine Anzahl von Menschen reagiert ungewöhnlich auf 
bestimmte  Materialien. Der Kontakt mit einer bestimmten 
Umgebung oder der  langfristige Kontakt mit Seife, Schweiß, 
UV-Schutzmitteln, Lotionen und  anderen potenziell hautrei-
zenden Stoffen kann zu allergischen  Reaktionen führen.
·Um das Risiko von Hautreizungen zu verringern, tragen Sie 
das Produkt nicht auf Körperteilen mit Hautverletzungen.
·Hören Sie sofort auf, das Produkt zu tragen, und wenden Sie 
sich an Ihren Arzt, wenn Ihre Haut Rötungen, Schwellungen, 
Juckreiz oder andere irritierende Reaktionen zeigt

LAGERUNG UND WARTUNG
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Für deine Kopfhörer gilt eine Garantie.

Besuch unsere Webseite auf

https://de.shokz.com/pages/warranty-claim

um Details über die eingeschränkte Garantie.

Um dein Produkt zu registrieren, lädst du bitte die Shokz App 
herunter.

*Erfolglose Registrierung wird deine Rechte für eingeschränkte 
Garantie nicht beeinflussen.

Garantie

GARANTIE
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Wenn du Fragen oder Probleme hast, besuchst du bitte
https://de.shokz.com/pages/support-new
für mehr Unterstützung!

Fehlersuche

FEHLERSUCHE
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Im Falle von Beschädigung oder Verlust irgendeines Teils 
deines Produkts verwendest du es nicht. Wende dich an einen 
autorisierten Händler oder an den Kundendienst von Shokz.

*Bitte beachte, dass der Verpackungsumschlag je nach 
Vertriebsgebiet unterschiedlich sein kann.

 OpenRun Pro 2
Kopfhörer*1

OpenRun Pro 2
Transporttasche*1

OpenRun Pro 2 
Box*1

USB-C Ladekabel *1Benutzerhandbuch*1 Rechtliche 
Erklärung*1

Das steckt in der Verpackung

DAS STECKT IN DER VERPACKUNG

User Guide Legal
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