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Tipps zur schnellen Fehlerbehebung

Nobody is perfect. Falls mal etwas schiefgeht ...
Maschinen sind nicht perfekt, denn sie werden (noch) von
Menschen gebaut und bedient. Es kann also auch mal vor-
kommen, dass etwas nicht auf Anhieb funktioniert.

Hier sind unsere wichtigsten Tipps fur die Lésung von
moglichen Problemen.

(@(Oﬁ)) Keine Verbindung zum Internet?

Routerprobleme?
I Uberprife, ob das Internet liberhaupt
gerade funktioniert. Funktioniert es z.B.
auf deinem Handy? Wenn andere Gerate
auch keine Verbindung haben, dann
versuch es mal mit einem Neustart des Routers.
Vielleicht ist die Toniebox zu weit vom Router entfernt.
Gehe mit ihr naher an den Router und prufe die Verbin-
dung noch einmal.

Der eingebaute Hilfe-Code
Fdr manche Fehler, die sich nicht ohne Weiteres

beheben lassen, nennt dir die Toniebox ein Codewort.
Seine Bedeutung und die Anleitung, die dir sagt, was
nun zu tun ist, findest du hier: tonies.de/support

Die klassische Neustart-Methode

Wenn sich die Toniebox mal so stark verschluckt hat, dass
nichts mehr geht oder du nicht mehr weiterweil3t, dann
versuch es mit einem Neustart. Dazu drehst du die Toniebox
auf den Kopf und drtickst beide Ohren (die von der Toniebox,
nicht deine eigenen) fur ca. 10

Sekunden, bis ein Ton zu héren

ist. Bitte beachten: Beim Neu-

start darf die Toniebox nicht auf

. ©
der Ladestation stehen! tOnl e S

Toniebox auf
Werkseinstellungen zuriicksetzen
Der letzte Strohhalm der Selbsthilfe: alles zurtck
auf null. Dazu drehst du die Toniebox mit der angeschlos-
senen Ladestation auf den Kopf und drlckst beide Ohren
far ca. 10 Sekunden bis zum Signalton.
Achtung: Alle WLAN-Verbindungen, Inhalte und
Einstellungen werden geldscht!

Hilfe von Mensch zu Mensch

Wir helfen auch sehr gerne persénlich und so , - ¥
schnell wir kdnnen. Hier findest du alle Wege, um ElnfaCh 8 lntultlv

mit unserem Support-Team in Kontakt zu treten:

Bedienung Toniebox

L tonies.de/support



Ubersicht LED-Anzeige

Toniebox ein- und ausschalten AL"
Toniebox aufladen Farbe Bedeutung der LED-Anzeige

Anschalten Mit Daumen und Zeigefinger

eines der Ohren drucken oder die Box Auch die Toniebox muss sich mal Grin leuchtend  ([F5)) Alles ist im grunen Bereich. Die Batterie ist

auf die Ladestation stellen. ausruhen und Kraft tanken. Beim (L)) ausreichend geladen und die Toniebox ist

Ausschalten Noch einfacher: Lauter und leiser machen ‘AAU Herunternehmen von der Ladesta- bereit zum Abspielen.

Erfolgt 10 Minuten keine Aktion, . . . tion zeigt dir die LED den aktuellen Blau pulsierend  ([F5)) Die Toniebox ist im Verbindungsmodus und
\ schlaft sie automatisch ein Drackst du das groBe Ohr, wird die Ladezustand durch Blinken an. Ej kann nun nach WLAN-Netzwerken suchen.
| ’ Toniebox lauter, und mit dem kleinen =) Bitte weiter- (=) Akku ausreichend ==
‘ Neustarten Toniebox umdrehen ird sie lei 1 ! () ) ,

und beide Ohren 10 Sek. driicken Ohrwird sie leiser. L2 laden L) geladen Blau blinkend (S Dies kann Folgendes bedeuten:

! ) Achtung: Kinderohren kénnen sehr emp- (L) a. Die Toniebox ist mit dem WLAN

verbunden und ladt einen neuen
Tonie-Inhalt herunter.

- b. Die Toniebox sucht verfugbare WLAN-
Auf neue Inhalte prufen Netzwerke, bevor sie in den Verbindungs-

Achtung: Dabei darf die Toniebox
nicht auf der Ladestation stehen.

findlich sein. Uber die Toniecloud kannst
du die maximale Lautstarke einstellen.

modus wechselt (Dauer ca. 20 Sekunden).
Dein Tonie spielt veraltete Inhalte?
Einfach eines der beiden Ohren drei Orange
Sekunden dricken und die Toniebox blinkend

Achtung — schwacher Akku! Stell deine
Toniebox auf die Ladestation, um den Akku
wieder aufzuladen.

Loshoren und anhalten

(]
&

Vor- und zuruckspringen

Leuchtet die LED an deiner Toniebox grun, Um zwischen den Kapiteln vor- und zuriick- plfot, qb neue .Inhalte': vorliegen.

kannst du einen Tonie aufstellen. Blaues Blinken I\ ‘ zuspringen, gibst du der Toniebox einen Klaps Hierbei darf kein Tonie auf der Box Rotblinkend  (f3) Ohje, da ist ein Fehler aufgetreten. Deine

zeigt an, dass Inhalte aus der Toniecloud gela- Q auf die Seite. Zum Vor- und Zuriickspulen kippst stehen. Ein Audiosignal meldet, ob (L)) Toniebox teilt dir durch eine Sprachnach-

den werden. Nach vollstandigem Download du sie einfach zur Seite. die Prufung erfolgreich war. richt mit, um welchen Fehler es sich handelt.

kann das Horabenteuer beliebig oft abgespielt : . : . . . .

werden. auch ohne Internetvergbindungg o Hinweis: Rechts vor, links zurtck? Oder lieber Violett =N Deine Toniebox ist noch nicht einsatzbereit.
' ' umgekehrt? Uber die Toniecloud legst du selber leuchtend oder (k) Bitte besuche fur die Einrichtung und Inbe-

blinkend triebnahme den Online-Assistenten unter

Geschichte anhalten? Einfach den Tonie runter- ™
meine.tonies.de/setup

nehmen. Stellst du ihn wieder drauf, gehts an
gleicher Stelle weiter.

fest, mit welcher Seite du vor- und zurucksteu-
erst. So, wie es sich fur dich am besten anfuhlt.

M tonies’



