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E Weitere Informationen

Dieses Handbuch und diese Unterlagen zu den SMART Board MX und MX Pro
Interactive Displays sind im Support-Bereich auf der SMART Website verflgbar
(smarttech.com/support). Scannen Sie den folgenden QR -Code, um sich diese

Unterlagen auf Ihrem Mobilgerd&t durchzulesen.

ENERGY STAR ist das von der US-Regierung unterstitzte Symbol fir Energieeffizienz und bietet einfache, glaubwirdige und unvoreingenommene
Informationen, mit denen Verbraucher und Unternehmen sachkundige Entscheidungen treffen kénnen. ENERGY STAR-zertifizierte Produkte bieten
Verbrauchern und Unternehmen die Méglichkeit, Eink&ufe zu tatigen, die Geld sparen und die Umwelt schiitzen. Die US-Umweltschutzbehérde EPA
stellt sicher, dass jedes Produkt, das das Label erhalt, unabhdngig zertifiziert ist und die Qualitat, Leistung und Einsparungen bietet, die die
Benutzer erwarten.

ENERGY STAR Im Auslieferungszustand bietet Ihr Display ENERGY STAR-zertifizierte Leistung und Einsparungen. Das Andern einiger Einstellungen kann jedoch
den Energieverbrauch tber die fir die Zertifizierung mit ENERGY STAR erforderlichen Grenzen hinaus erhéhen. Beispielsweise erhohte Helligkeit
und erhéhter Kontrast.

L)

Bitte denken Sie an die Umwelt, wenn Sie Einstellungen ohne ENERGY STAR wahlen.

Markenhinweis
SMART Board, smarttech, das SMART Logo und samtliche SMART Produktlogos sind Marken oder eingetragene Marken von SMART Technologies ULC in den USA
und/oder anderen Landern. Alle Produkt- und Firmennamen von Dritten kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.

Copyright-Hinweis

© 2022 SMART Technologies ULC. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Veréffentlichung darf ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von SMART Technologies
ULC reproduziert, Ubertragen, transkribiert, in einem Datenbanksystem gespeichert oder in eine Fremdsprache tbersetzt werden. Informationen in diesem Handbuch
kénnen ohne Vorankiindigung gedndert werden und stellen keine Verpflichtung seitens SMART Technologies Inc. dar.

Dieses Produkt und dessen Verwendung unterliegen einem oder mehreren der folgenden US-Patente:

www.smarttech.com/patents

20. Juni 2022
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Wichtige Informationen

Hinweis

Wichtige Informationen zur Montage und Wartung des Displays finden Sie im Montage- und
Wartungshandbuch der interaktiven Displays der SMART Board MX und MX Pro-Serie
(smarttech.com/kb/171538).

&

Warnung

Offnen oder zerlegen Sie das Display nicht. Sie laufen Gefahr, einen elektrischen Schlag
durch die im Gehduse vorherrschende hohe Spannung zu erleiden. Durch das Offnen des

Gehduses erlischt zudem die Garantie.

Stellen Sie sich nicht auf einen Stuhl bzw. halten Sie auch Kinder davon ab, sich auf einen

Stuhl zu stellen, um die Oberfléiche des Displays zu berihren.

Setzen Sie das Display weder Regen noch Feuchtigkeit aus, um das Risiko eines Brandes oder

elektrischen Schlags zu verringern.

FUhren Sie keine Gegenstande in die Luftungsdffnungen des Gehduses in, da diese
gefahrliche Spannungspunkte berihren und einen elektrischen Schlag, Feuer oder Schéden
am Produkt verursachen kénnen, die méglicherweise nicht durch die Garantie abgedeckt
sind.

Stellen Sie keine schweren Gegenstdnde auf das Netzkabel. Durch eine Beschadigung des
Kabels kann es zu einem elektrischen Schlag, einem Brand oder Schédden am Produkt
kommen, die méglicherweise nicht durch die Garantie abgedeckt sind.

Wenn das Glas defekt ist, berthren Sie nicht den Flussigkristall. Entsorgen Sie Glasfragmente

beim Entsorgen vorsichtig.

Ziehen Sie alle Netzkabel des Displays vom Wandanschluss ab und ersuchen Sie um Hilfe von
qualifizierten Servicemitarbeitern, wenn einer der folgenden Fdlle eintritt:

° Das Netzkabel oder der Netzstecker ist beschadigt.
° Flussigkeit ist in das Display eingedrungen.

° Gegenstdnde sind in das Display gefallen.

° Das Display ist heruntergefallen.

° Essind strukturelle Schdden, wie Risse, aufgetreten

° Das Display verhalt sich unerwartet, obgleich Sie die Gebrauchsanweisung beachten.

smarttech.com/de/kb/171554
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Wichtige Informationen

* Bevor Sie ein OPS in das Display einfihren oder entfernen, schalten Sie das Display mit dem
Schalter auf der Rickseite aus. Siehe Open Pluggable Slot Computer (OPS)

Haftungsausschluss fur weitere Informationen.

smarttech.com/de/kb/171554
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Dieses Kapitel stellt die interaktiven Displays der Serien SMART Board® MX und MX Pro vor.

Uber dieses Handbuch

In dieser Anleitung wird erl@utert, wie Sie ein interaktives Display der SMART Board MX- oder MX
Pro-Serie verwenden.

Dieses Handbuch richtet sich an all jene, die Displays in ihren Unternehmen verwenden. Fir all jene,
die das Displays montieren und warten, stehen andere Dokumentationen und Materialien zur
Verfigung (siehe Weitere Informationen auf Seite 15).

Informationen zum Display

Das interaktive Display SMART Board® MX oder MX Pro mit iQ ist der Mittelpunkt lhres
Klassenzimmers.

smarttech.com/de/kb/171554 7



Kapitel 1 Willkommen

Das Display enthdlt eine Vielzahl von Funktionen und Komponenten:

Berthren

Sie haben die Méglichkeit, auf dem Display alles zu tun, was Sie auch an lhrem Computer tun
kénnen. Sie konnen Anwendungen 6ffnen und schlieBen, gemeinsam mit anderen Benutzern
arbeiten, neue Dokumente erstellen, bestehende Dokumente bearbeiten, auf Websites zugreifen,
Videoclips wiedergeben und bearbeiten und vieles mehr. Hierzu ist lediglich eine BertGhrung der
Oberfladche des Displays erforderlich.

Innerhalb einzelner Anwendungen kénnen Sie eine Vielzahl von Gesten zum Verschieben, Skalieren,

Drehen, VergréBern, Verkleinern usw. verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden der Bertihrungsfunktion auf Seite 22.

Schreiben, Zeichnen und Léschen
Das Display wird mit zwei Stiften geliefert, mit denen Sie auf dem Bildschirm schreiben oder

zeichnen kénnen.
Verwenden Sie lhre Faust oder Handflache, um digitale Tinte auf dem Bildschirm zu 16schen.

Bei Object Awareness™ reagiert die Anzeige automatisch auf das Werkzeug oder Objekt, das Sie
verwenden, unabhdngig davon, ob es sich um einen Stift, Finger oder eine Handfldche handelt. Die
Technologien der simultanen Werkzeugdifferenzierung des Displays ermoglichen es zwei Personen,

unabhdangig und gleichzeitig zu schreiben.

Weitere Informationen finden Sie unter Schreiben, Zeichnen und Léschen auf Seite 24.

smarttech.com/de/kb/171554 8



Kapitel 1 Willkommen

iQ Erlebnis

Die iQ-Technologie des Displays bietet mit einer einzigen Berihrung Zugriff auf Werkzeuge fir die
Zusammenarbeit, darunter ein Whiteboard, drahtlose Bildschirmfreigabe und einen Webbrowser.
Dank der minimalen Netzwerkeinbindung sind keine Drdhte, Kabel oder manuelle Software- und
Firmware-Updates erforderlich.

Vom Startbildschirm der iQ Experience aus kénnen Sie die iQ-Apps 6ffnen, Eingdnge wechseln und

Einstellungen anpassen.

Weitere Informationen zum Startbildschirm finden Sie unter Verwendung der Schaltfléiche
"Startseite" auf Seite 17.

Weitere Informationen zu den iQ-Apps finden Sie unter Kapitel 3 Verwendung der iQ-Apps auf
Seite 28.

Display
Das LCD-Display mit seiner 4K-Ultra-High-Definition-Auflésung bietet optimale Bildschérfe und

breite Blickwinkel.

Die GroBe des Displays variiert je nach Modell:

Modelle GroBe (diagonal)

SBID-MX255-V3 / SBID-MX255-V3N / SBID-MX255-V2-C / SBID-MX255-V2- 554
CPW / SBID-MX255-V2 / SBID-MX255-V2-PW

SBID-MX265-V3 / SBID-MX265-V3N / SBID-MX265-V2-C / SBID-MX265-V2- 65"
CPW 7/ SBID-MX265-V2 / SBID-MX265-V2-PW / SBID-MX365 / SBID-MX265

SBID-MX275-V3 / SBID-MX275-V3N / SBID-MX275-V2-C / SBID-MX275-V2- 75"
CPW / SBID-MX275-V2 / SBID-MX275-V2-PW / SBID-MX375 / SBID-MX275

SBID-MX286-V3 / SBID-MX286-V3N / SBID-MX286-V2-C / SBID-MX286-V2- | 86"
CPW / SBID-MX286-V2 / SBID-MX286-V2-PW / SBID-MX386 / SBID-MX286

Audio

Das Display enthdlt zwei integrierte Lautsprecher, die fir die Beschallung der Vorderseite eines

Raums ausgelegt sind.

Netzwerkkonnektivitat
Das Display bendétigt eine Netzwerkverbindung zum Herunterladen von Software und Firmware-
Updates. Fir eine Reihe von iQ App wird ebenfalls eine Netzwerkverbindung benétigt.

smarttech.com/de/kb/171554



Kapitel 1 Willkommen

Sie kédnnen sich Gber WLAN oder Uber die RJ45-LAN-Buchse am Display mit einem Netzwerk

verbinden:
¢ WLAN unterstltzt sowohl 2,4- als auch 5-GHz-Bé&nder.

¢ Mit den beiden Rj45-Buchsen kénnen Sie das Display und ein externes Gerdt, wie beispielsweise

einen Computer, an ein Ethernet-Netzwerk anschlieen.

Computer im Unterrichtsraum und Gdste-Laptops
Sie kdnnen Raumcomputer und Gast-Laptops anschlieBen und Uber das Display anzeigen und mit

ihnen interagieren.

Das Display wird mit der SMART Software geliefert, die Sie auf angeschlossenen Computern

installieren kdnnen, um alle Display-Funktionen voll auszuschépfen.

Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 4 Verbinden von Computern und anderen Gerdéten
auf Seite 32.

Zubehorsteckplatz
Das iQ Gerdt wird in den Zubehorsteckplatz gesteckt, der sich bei den folgenden Modellen auf der
Rickseite befindet:

e SBID-MX365
e SBID-MX375
e SBID-MX386
e SBID-MX265
e SBID-MX275

e SBID-MX286

Hinweis

Bei den Modellen SBID-MX365, SBID-MX375 und SBID-MX386 kénnen Sie eine Intel Compute
Card in das Gerdt einsetzen, um eine vollstdndige Windows 10-Lésung auf Knopfdruck

bereitzustellen, ohne dass ein externer PC oder Kabel erforderlich sind.

Bei anderen Modellen kénnen Sie ein OPS-kompatibles Gerdt, wie z. B. ein SMART OPS PC-Modul,
im Zubehorsteckplatz installieren. SMART OPS PC-Module bieten eine komplette Windows® 10 Pro
Installation.

Weitere Informationen zu SMART OPS PC-Modulen finden Sie unter SMART OPS-PC-Modul auf
Seite 14.

smarttech.com/de/kb/171554 10
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/A Achtung

Die verfugbare Hochstleistung des Zubehorsteckplatzes betrégt 60 W. Der Steckplatz ist keine
eingeschrdnkte Netzstromquelle. Um die Brandgefahr zu verringern, stellen Sie sicher, dass das
am Steckplatz angeschlossene Zubehor die Brandschutzanforderungen IEC 60950-1 erfullt.

Vorderes Bedienfeld
Das vordere Bedienfeld beinhaltet Tasten zum Ein- und Ausschalten, Regeln der Lautstarke,
Einfrieren bzw. Aufheben der Einfrierung des Displays und Ein- und Ausblenden eines

Bildschirmvorhangs.

Weitere Informationen zum vorderen Bedienfeld finden Sie unter Verwenden des vorderen
Bedienfelds auf Seite 17.

vorderes Anschlussfeld
Das vordere Anschlussfeld beinhaltet AnschlUsse fir USB-Gerdte und einen Computer oder eine
andere Eingabequelle.

Weitere Informationen zum Convenience Panel finden Sie unter Verbinden von Raumcomputern und
Gast-Laptops auf Seite 35.

Umgebungslichtsensor

Der Umgebungslichtsensor befindet sich in der unteren rechten Ecke des Displayrahmens.

Der Umgebungslichtsensor erfasst die Helligkeit des Raumes und passt die Helligkeit des Bildschirms
entsprechend an.

Energiestatusleuchte
Der Energiestatus befindet sich in der unteren rechten Ecke des Displayrahmens.

Die Energiestatusleuchte zeigt den Status der Anzeige an.

Energiestatusleuchte Display-Status
Red Standby-Modus
Green Normaler Betriebsmodus

Fernbedienung und IR-Sensor
Mithilfe der Fernbedienung kénnen Sie das Display ein- und ausschalten, die Displayeinstellungen
anpassen und vieles mehr.

Der IR-Sensor fur die Fernbedienung befindet sich in der rechten unteren Ecke des Displayrahmens.

smarttech.com/de/kb/171554 1
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Weitere Informationen zur Fernbedienung finden Sie unter Verwenden der Fernbedienung auf
Seite 18.

smarttech.com/de/kb/171554



Kapitel 1 Willkommen

|dentifizieren lhres spezifischen Modells
Es gibt mehrere Serien interaktiver Displays der Serien SMART Board MX und MX Pro:

SMART Board MX (V3) SMART Board MX (V2-

Serie

SBID-MX255-V3
SBID-MX265-V3
SBID-MX275-V3
SBID-MX286-V3
SBID-MX255-V3-PW
SBID-MX265-V3-PW
SBID-MX275-V3-PW
SBID-MX286-V3-PW
SBID-MX255-V3N
SBID-MX265-V3N
SBID-MX275-V3N
SBID-MX286-V3N
SBID-MX255-V3N-PW
SBID-MX265-V3N-PW
SBID-MX275-V3N-PW
SBID-MX286-V3N-PW

Tipp

C) Serie

SBID-MX255-V2-C
SBID-MX265-V2-C
SBID-MX275-V2-C
SBID-MX286-V2-C
SBID-MX255-V2-CPW
SBID-MX265-V2-CPW
SBID-MX275-V2-CPW
SBID-MX286-V2-CPW

SMART Board Serie
MX (V2)
SBID-MX255-V2
SBID-MX265-V2
SBID-MX275-V2
SBID-MX286-V2
SBID-MX265-V2-PW
SBID-MX265-V2-PW
SBID-MX275-V2-PW
SBID-MX286-V2-PW

Hilfe bei der Identifizierung lhres Modells der SMART Board MX
(V2, V2-C oder V3) Serie finden Sie auf dem Etikett auf der linken

Seite des Displays.

Zubehor

Das Zubehor fur das Display umfasst Folgendes:

* SMART OPS-PC-Modul

e Stander

¢ USB-Extender

smarttech.com/de/kb/171554
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SBID-MX365
SBID-MX375
SBID-MX386
SBID-MX265
SBID-MX275
SBID-MX286
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Kapitel 1 Willkommen

Hinweis

Weitere Informationen zu diesem und anderem Zubehér finden Sie unter

smarttech.com/accessories.

SMART OPS-PC-Modul

Die SMART PC-Module vom Typ Open Pluggable Specification (OPS)
bieten eine problemlose Installation fir Windows Pro und wurden
basierend auf Intel® Core™-Prozessoren und speziell fir die Arbeit mit
einem SMART Display entwickelt. Alle OPS PC-Module sind WHQL-
zertifiziert und vollstdndig mit Windows Pro lizenziert. Montieren Sie das

OPS-PC-Modul in den Zubehérsteckplatz eines Displays, um eine 4K-
. . .. . .. . 2 g%m """ ®e
UHD-Komplettinstallation fir Windows zur Verfiigung zu stellen, ohne ein P
externes Gerdt oder zusdtzliche Kabel zu bendtigen. All OPS PC modules are WHQL certified and
fully licensed with Windows Pro. Install the OPS PC module in a Displays accessory slot to provide a
complete 4K UHD Windows installation at your fingertips, without the need for an external PC or

additional cables.

Installieren Sie vertraute Windows-Anwendungen wie die Software SMART Notebook®,

SMART TeamWorks "'und SMART Meeting Pro®, und greifen Sie direkt Gber die Netzwerkverbindung
Ihres Displays auf das Internet zu. Upgrades und Service fir das OPS-PC-Modul kénnen einfach
durchgefuhrt werden, ohne das interaktive Display von der Halterung zu entfernen. Upgrades and
service for the OPS PC module are easy to perform without removing the Display from its mounting.

Stander

Wenn Sie das Display von einem Ort zu einem anderen transportieren méchten, kénnen Sie es an

einem hohenverstellbaren SMART Fahrstéinder montieren. Bei Montage an einer Wand, die nicht

das volle Gewicht des Displays tragen kann, kénnen Sie es an einem SMART Stdnder montieren. If
you are installing the Display on a wall that cannot support the Displays full weight, you can install
the Display on a SMART floor stand.

USB-Extender

Wie in den Spezifikationen des Displays angegeben, gibt es eine maximale Lange fur USB-
Kabelverbindungen zwischen Display und Computer.

Bei Verwendung von USB 2.0 sollte das Kabel nicht l&nger als 5 m sein.
Bei Verwendung von USB 3.0 sollte das Kabel nicht langer als 3 m sein.

Verwenden Sie einen der folgenden USB-Extender, wenn Sie eine ldngere USB-Verbindung

bendtigen:
Extender Spezifikationen
USB-XT smarttech.com/kb/119318

smarttech.com/de/kb/171554 14
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Notizen

e Verwenden Sie zum Erweitern von Touch mit dem SMART CAT 5 USB-Extender (CAT5-XT-
1100) einen Touch-USB-Anschluss, der einem HDMI 1-, HDMI 2- oder VGA-Eingang
zugeordnet ist. Der Extender funktioniert nicht richtig, wenn er zum Erweitern von Touch des
HDMI 3-Eingangs auf der Vorderseite des Displays verwendet wird.

* Weitere Informationen zur Verldngerung von USB-Anschlissen finden Sie unter USB-
Kabelverldngerungen.

Weitere Informationen

Neben diesem Handbuch stellt SMART auch andere Dokumente fir das Display im Support-Bereich
der SMART Website (smarttech.com/support) bereit. Scannen Sie den QR-Code auf dem Deckblatt
dieses Handbuchs, um die Links zu Dokumenten fiir die SMART Board Interactive Displays der MX
und MX Pro Serie und andere Support-Materialien anzuzeigen.

smarttech.com/de/kb/171554 15
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In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie ein Display, das sich im Ruhemodus befindet, reaktivieren,
wie Sie den Eingang eines verbundenen Computers anzeigen und wie Sie mit dem Display

interagieren.

Reaktivieren des Displays und erneutes Versetzen
in den Ruhezustand

Um das Display zu reaktivieren, driicken Sie die Netz-Taste b auf dem vorderen Bedienfeld oder
auf der Fernbedienung.

Um zurtck in einen Teil-Ruhemodus zu gelangen, driicken Sie die Netz-Taste U auf dem vorderen
Bedienfeld oder der Fernbedienung.

Hinweis

Die BerUhrungsfunktion ist nicht sofort nach dem Reaktivieren oder Einschalten des Displays
verfigbar. Warten Sie ein paar Sekunden, dann reagiert die Anzeige auf Berlhrung.
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Kapitel 2 Verwenden der Grundfunktionen

Informationen zum Ausschalten des Displays finden Sie im Montage- und Wartungshandbuch zum
interaktiven Display der SMART Board MX und MX Pro Serie (smarttech.com/kb/171555).

Verwendung der Schaltflache "Startseite"

Sie kénnen den Startbildschirm verwenden, um iQ-Apps zu 6ffnen, die Eingaben angeschlossener
Computer anzuzeigen und vieles mehr. Sie kénnen auch den Hintergrund éndern und andere
Funktionen des Startbildschirms anpassen. Weitere Informationen Gber den Startbildschirm finden

Sie unter Grundlegendes zum Startbildschirm.

Der Eingabebildschirm zeigt Miniaturansichten der angeschlossenen Computer und ermdéglicht es

Ihnen, zwischen den Eingéingen zu wechseln.

Sie kénnen jederzeit zum Startbildschirm oder zum Eingabebildschirm zurickkehren, indem Sie den

nachstehenden Anweisungen folgen.

So zeigen Sie den Startbildschirm oder den Eingabebildschirm auf Displays der SMART Board
MX (V2 und V2-C)-Serie an

Tippen Sie auf die Schaltfléche Startseite {¥auf dem vorderen Bedienfeld.
ODER

Drucken Sie die Taste Startseite i auf der Fernbedienung.

So zeigen Sie den Startseite-Bildschirm oder den Eingangsbildschirm auf den Displays der
SMART Board MX Serie an:

Tippen Sie ouf- am unteren Bildschirmrand.

Verwenden des vorderen Bedienfelds

Je nach Modell finden Sie auf dem vorderen Bedienfeld Tasten zum Zurickkehren zum iQ-
Startbildschirm, zum Umschalten der Eingangsquelle, zum Ein- und Ausblenden eines Farbtons, zum
Steuern der Lautstérke, zum Einfrieren des Bildschirms (und zur Freigabe des Bildschirms) und zum

Ein- und Ausschalten des Displays.

SMART Board MX (V3, V2 und V2-C) Serie SMART Board MX Serie
! 2 3 4 5 6 7 7 2 8 4 9 5 6
| I — —
0000000
T I ~ N | R IR DR U d 8B = 11 £ < 9
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Nein. Name

1 Startseite

2 Eingangsauswahl

3 Bildschirmvorhang

4 Fixieren

5 Lautstarke verringern
6 Lautstérke erhdhen

7 Netz

8 Ment

9 STUMM

Vorgehensweise

Drucken Sie diese Taste, um zum iQ-
Startbildschirm zurtickzukehren (siehe
Verwendung der Schaltfldche "Startseite" auf
der vorherigen Seite).

Dricken Sie diese Taste, um die
Eingabequelle zu wechseln (siehe Anzeigen
des Eingangs eines verbundenen Computers
auf Seite 38).

Dricken Sie auf diese Taste, um die
Bilschirminhalte hinter einem
Bildschirmvorhang zu verbergen (siehe
Einfrieren oder Ausblenden des Bildschirms
auf Seite 26).

Driucken Sie auf diese Taste, um den
Bildschirm einzufrieren bzw. die Einfrierung
aufzuheben (siehe Einfrieren des Bildschirms
auf Seite 26).

Dricken Sie diese Taste, um die Lautstarke zu
verringern (siehe Anpassen der Lautstédrke auf
Seite 26).

Drucken Sie diese Taste, um die Lautstdrke zu
erhéhen (siehe Anpassen der Lautstdrke auf
Seite 26).

Drucken Sie die Taste, um das Display
einzuschalten (siehe Reaktivieren des Displays
und erneutes Versetzen in den Ruhezustand
auf Seite 16).

Driacken Sie erneut, um in den Ruhemodus zu
gelangen (siehe Reaktivieren des Displays und
erneutes Versetzen in den Ruhezustand auf
Seite 16).

Drucken Sie auf diese Taste, um die
Einstellungen des Displays zu &ffnen.

Dricken Sie auf diese Taste, um die Lautstérke
stumm zu schalten oder die Stummschaltung
aufzuheben.

Verwenden der Fernbedienung

Das Display wird mit einer von zwei Infrarot-Fernbedienungsmodellen geliefert. Diese Modelle sind

dhnlich, auBer dass eines eine Schaltflache zur Bildschirmfreigabe hat.

smarttech.com/de/kb/171554
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Verwenden Sie die Infrarot-Fernbedienung, um das Display ein- oder ausschalten, die
Eingabequelle zu &dndern, die Lautstarke zu dndern, auf die iQ-Apps des Displays zuzugreifen und
vieles mehr. Sie kénnen auch die Bildschirmmenis mit der Fernbedienung 6ffnen und die
Einstellungen der Anzeige dndern. Sie kdnnen auch die Bildschirmmenis mit der Fernbedienung
offnen und die Einstellungen der Anzeige dndern. You can also use the remote control to open the
on-screen menus and change the Displays setftings.

@ Wichtig
» Setzen Sie die Fernbedienung keinen starken StéBen oder Schldgen aus.

* Halten Sie die Fernbedienung von Flissigkeiten fern. Wenn Sie feucht wird, wischen Sie sie
sofort trocken.

» Setzen Sie die Fernbedienung keiner Hitze und keinem Dampf aus.

+ Offnen Sie abgesehen vom Batteriefach keinen Teil der Fernbedienung.

smarttech.com/de/kb/171554
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SMART Board MX (V3, V2 und V2-C) Serie

Das Bild und die Tabelle unten fihren die Funktionen der Fernbedienung auf.
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Nein. Name Vorgehensweise

1 Netz » Drucken Sie auf die Eingabetaste oder beenden Sie den
Standby-Modus (siehe Reaktivieren des Displays und
erneutes Versetzen in den Ruhezustand auf Seite 16).

Hinweis

Die BerUhrungsfunktion ist nicht sofort nach dem
Reaktivieren oder Einschalten des Displays verfugbar.
Warten Sie ein paar Sekunden, dann reagiert die Anzeige
auf Berthrung.

e Drlcken Sie auf die Taste und halten Sie sie vier Sekunden
lang gedrickt, um das Display auszuschalten.

2 Startseite Offnen Sie den iQ-Startbildschirm (siehe Verwendung der
Schaltfléche "Startseite” auf Seite 17).
3 Tasten aufwdrts und Wdhlen Sie in den Einstellungen eine MenUoption aus.
abwdrts
4 OK Wdhlen Sie in den Einstellungen eine Mentoption aus.
5 Tasten links und Andern Sie den Wert der ausgewdhlten Einstellung.
rechts

smarttech.com/de/kb/171554
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Nein.

10

1

12

13

14

SMART Board MX Serie

Name

Zurlck

Input

Settings

Bildschirmvorhang

Rahmen fixieren

Lautstérke erhdhen

Lautstarke
verringern

Stumm schalten

Bildschirm

freigeben

Vorgehensweise

Gehen Sie in Ihrem Navigationsverlauf einen Schritt zurdck.

Wechseln Sie die Eingabequellen (siehe Anzeigen des
Eingangs eines verbundenen Computers auf Seite 38).

Offnen Sie die Anzeigeeinstellungen.

Verbergen Sie die Bildschirminhalte hinter einem
Bildschirmvorhang (siehe Ein- und Ausblenden des
Bildschirmvorhangs auf Seite 27).

Frieren Sie den Bildschirm ein bzw. heben Sie das Einfrieren
auf (siehe Seite 26).

Erhéhen Sie die Lautstdrke (siehe Anpassen der Lautstdrke
auf Seite 26).

Verringern Sie die Lautstdrke (siehe Anpassen der Lautstédrke
auf Seite 26).

Schalten Sie die Lautstarke stumm (siehe Anpassen der
Lautstdrke auf Seite 26).

Offnen Sie die Bildschirmfreigabe-App (siehe Freigabe des
Bildschirms Ihres Gerats auf dem Display).

Hinweis

Diese Taste ist nicht bei allen Modellen der Fernbedienung
verflgbar.

Das Bild und die Tabelle unten fihren die Funktionen der Fernbedienung auf.

smarttech.com/de/kb/171554
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Nein. Name Funktion

1 STUMM Stummschaltung oder Aktivierung der
Lautstarke

2 QUELLE Offnen Sie das Eingabe-Quellmen

3 Info Dricken Sie diese Taste, um die

erkannten Auflésungen und
Bildwiederholraten far die
Eingabequellen des Displays
anzuzeigen:

4 SYsS Offnen Sie die Einstellungen des
Displays

5 Audio Andern Sie den Audiomodus des
Displays

6 VOL +/VOL - Erhéhung oder Verringerung der
Lautstarke

7 [Zahlentasten] Dricken Sie diese Tasten auf dem

Nummernblock, um die Einstellungen
individuell anzupassen

8 POWER Reaktivieren des Displays.
Energiesparmodus einschalten.
9 Fixieren Friert den Bildschirm ein.
Hinweis

Durch das Einfrieren des
Bildschirms werden jedoch keine
auf dem angeschlossenen
Computer ausgefthrten
Anwendungen angehalten. Es wird
lediglich die Anzeige dieser
Anwendungen eingefroren.

Hinweis

Die in dieser Tabelle aufgefihrten und im obigen Bild grau hinterlegten Schaltfléchen haben als
einzige eine Auswirkung auf die Anzeige. Das Driicken der anderen Tasten l&sst den

Fernbedienungssensor blinken, hat aber keine Wirkung.

Verwenden der Berihrungsfunktion

Sie haben die Méglichkeit, auf dem Display alles zu tun, was Sie auch an Threm Computer tun
kénnen. Sie kénnen Anwendungen &6ffnen und schlieBen, gemeinsam mit anderen Benutzern
arbeiten, neue Dokumente erstellen, bestehende Dokumente bearbeiten, auf Websites zugreifen,
Videoclips wiedergeben und bearbeiten und vieles mehr. Hierzu ist lediglich eine Berthrung der
Oberflache des Displays erforderlich.

smarttech.com/de/kb/171554 22
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Sie kénnen eine Vielzahl von Gesten innerhalb von Anwendungen zum Verschieben, Skalieren,

Drehen, VergréBern, Verkleinern usw. verwenden.

Die Unterstitzung von bis zu 20 simultanen Interaktionspunkten erméglicht lhnen und anderen

Benutzern die gleichzeitige Interaktion mit Objekten am Bildschirm.

Hinweis

Nicht alle Gesten funktionieren in allen Anwendungen. Ziehen Sie die Unterlagen einer
Anwendung zu Rate, um zu erfahren, welche Gesten sie unterstitzt.

Verschieben (mit einem Finger) Verschieben (mit zwei Fingern)/Scrollen

Auseinanderziehen von zwei Fingern zum Zusammenziehen von zwei Fingern zum
VergréBern/Skalieren (Erweitern) Verkleinern/Skalieren (Verkleinern)

/%5 -

O

smarttech.com/de/kb/171554
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Drehen Wegschnippen

—

P

Léschen mit der Handfldche Léschen mit der Faust

—

Schreiben, Zeichnen und Léschen

Im Lieferumfang des Displays sind zwei Stifte enthalten, mit denen Sie mit digitaler Tinte schreiben
oder zeichnen kénnen. Sie kénnen in den Apps durch Gestiken digitale Tinte oder das Schwamm-

Tool verwenden.
Schreiben und Zeichnen mit digitaler Tinte

So schreiben oder zeichnen Sie mit digitaler Tinte:
1. Nehmen Sie einen der Stifte des Displays in die Hand.

2. Verwenden Sie den Stift, um mit digitaler Tinte zu schreiben oder zeichnen.

smarttech.com/de/kb/171554 24
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Verwendung der dynamischen (schwebenden) Werkzeugleiste von
SMART Ink®

Wenn Sie mit dem Zeichnen auf dem Bildschirm beginnen, wahrend Sie

einen angeschlossenen Computer anzeigen, erscheint die dynamische {?
(schwebende) Werkzeugleiste von SMART Ink® auf dem Bildschirm. Sie 1£
kédnnen diese Symbolleiste verwenden, um die Farbe, Dicke oder andere

Eigenschaften des Stiftes vortbergehend zu dndern. AuBerdem haben ! @
Sie Zugriff auf einige Werkzeuge von SMART Ink, wie z.B. ™
Bildschirmaufnahme, Spotlight, Bildschirmvorhang usw. ﬁg'
Weitere Informationen zu SMART Ink und der Werkzeugleiste finden Sie =
auf der SMART Ink Support-Seite. Hier sind ein paar Schnell-Links, um

Ilhnen den Einstieg zu erleichtern:

¢ An- oder Ausschalten von SMART Ink

o Offnen der dynamischen (schwebenden) Werkzeugleiste

SchlieBen (Ausblenden) der Werkzeugleiste

¢ Verwenden von SMART Ink Prédsentationswerkzeugen

Andern der Standardfarbe, -dicke und anderer Eigenschaften eines
Stiftes
Sie kédnnen die Farbe, Dicke und andere Eigenschaften eines Stiftes voribergehend Uber die

dynamische (schwebende) Werkzeugleiste von SMART Ink dndern, wenn Sie einen angeschlossenen
Computer anzeigen.

Informationen zum Andern der Standardfarbe, -dicke und anderer Eigenschaften des Stiftes finden
Sie unter Andern der Einstellungen fir Stift, Radierer und Schaltfléche.

Ausradieren der digitalen Tinte

Sie kénnen digitale Tinte mit der Handfléche oder der Faust vom Bildschirm I6schen:

So I6schen Sie digitale Tinte:

Wenn Sie das Geschriebene |6schen wollen, wischen Sie einfach mit der Hand o
darUber.

smarttech.com/de/kb/171554 25
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Anpassen der Lautstarke

Verwenden Sie die Tasten auf dem vorderen Bedienfeld oder der Fernbedienung, um die Lautstérke
des Displays zu erhdhen, zu verringern oder stummzuschalten.
Hinweis

Bei Problemen mit dem Displaysound, siehe Es gibt keinen Ton oder es ein Problem mit dem Ton.

auf Seite 47.

So verdndern Sie die Lautstdrke

Driicken Sie die Taste Lautstérke erhdhen ) oder Lautstérke verringern % quf dem vorderen

Bedienfeld oder der Fernbedienung.

Notizen
* Halten Sie die Taste Lautstdrke verringern L gedrickt, um den Ton schnell leiser zu drehen.

* Wenn Sie die Taste Lautstérke erhdhen ) oder Lautstérke verringern W ouf dem vorderen
Bedienfeld oder der Fernbedienung driicken, kédnnen Sie den Schieberegler auf dem

Bildschirm verwenden, um die Lautstérke einzustellen.

So schalten Sie den Ton ganz aus

Driicken Sie die Taste Stummschalten N auf der Fernbedienung.

Einfrieren oder Ausblenden des Bildschirms

Sie kdnnen Inhalte auf dem Bildschirm mithilfe der Einfrier- und Schattenfunktionen voribergehend

einfrieren oder ausblenden.

Einfrieren des Bildschirms

Sie kénnen den Bildschirm vortbergehend einfrieren, indem Sie die TasteEinfrieren I I auf dem
vorderen Bedienfeld oder der Fernbedienung dricken. Dies ist besonders niitzlich, wenn Sie ein

Video, eine Animation oder andere bewegte Bilder anhalten méchten.

Hinweis

Auf dem angeschlossenen Computer ausgefihrte Anwendungen werden durch das Einfrieren des

Bildschirms nicht angehalten. Es wird lediglich der Bildschirm der Anwendungen eingefroren.

smarttech.com/de/kb/171554 26
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Tipp
Sie kénnen Uber den Bildschirm schreiben oder zeichnen, wahrend er eingefroren ist (siehe
Schreiben, Zeichnen und Léschen auf Seite 24). Wenn das iQ Erlebnis aktiviert ist, kdnnen Sie den

Screenshot lhres Schreibens oder Zeichnens in der Dateien-Bibliothek speichern (siehe Verwenden
der Dateien-Bibliothek des iQ Erlebnisses).

Um das Einfrieren des Bildschirms wieder aufzuheben, driicken Sie erneut auf die Taste Einfrierenl I

Ein- und Ausblenden des Bildschirmvorhangs

Fiir Displays der Serien SMART Board MX (V3), MX (V3) Pro, MX (V2-C), MX (V2-C) Pro,
MX (V2), MX (V2) Pro und MX Pro. @

Sie kénnen den Inhalt des Bildschirms hinter einem virtuellen Bildschirmvorhang voribergehend

ausblenden, indem Sie die Taste Bildschirmvorhang T auf dem vorderen Bedienfeld oder der
Fernbedienung dricken.

Um den Bildschirmvorhang zu entfernen und die Bildschirminhalte zu enthullen, driicken Sie einfach

erneut auf die Taste Bildschirmvorhang ]

smarttech.com/de/kb/171554 27
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Das Display wird mit den folgenden iQ-Apps geliefert:
¢ SMART Whiteboard
* Browser

e Input

L]

Bildschirmfreigabe

¢ kapp Whiteboard

Sie kénnen diese Apps zusammen mit der Dateien- und der Apps-Bibliothek verwenden, um
Unterrichtseinheiten in einem Klassenzimmer zu présentieren oder Besprechungen und andere
gemeinsame Aktivitdten zu koordinieren.

Hinweis

Manche Apps, z. B. die Bildschirmfreigalbe, bendtigen eine konfigurierte Netzwerkverbindung.
Wenn Sie Probleme mit diesen Apps haben, wenden Sie sich an lhren IT-Administrator, um

sicherzustellen, dass das Netzwerk und das Display richtig konfiguriert sind.

Verwenden der Apps-Bibliothek

Die Apps-Bibliothek enthdalt die Apps Browser, SMART Whiteboard und kapp Whiteboard. Sie kénnen
auch Apps aus dem Netz und dem App Store von SMART hinzufligen oder Drittanbieter-Apps
installieren.

Offnen der Apps-Bibliothek

Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Apps-Bibliothek

Informationen zum Verwenden der anderen Funktionen der Apps-Bibliothek finden Sie unter

HinzufUgen und Verwalten von Apps in der iQ-Erfahrung.

Verwenden der Dateien-Bibliothek

Die Dateibibliothek enthalt kapp Whiteboard-Sitzungen, SMART Notebook-Dateien, SMART
Whiteboards, PDFs und Screenshots. Wenn ein USB-Laufwerk an das Display angeschlossen wird,
sind die Dateien auf dem USB-Laufwerk auch in der Dateien-Bibliothek verfigbar. Obwohl diese
Dateien auf dem Display angezeigt werden kénnen, werden sie nicht auf dem Display gespeichert.
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Offnen der Dateien-Bibliothek

Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Dateien-Bibliothek

Informationen zum Verwenden der anderen Funktionen der Dateibibliothek finden Sie unter

Verwenden der iQ Experience-Dateibibliothek.

SMART Whiteboard verwenden

Verwenden Sie SMART Whiteboard zum Offnen, Anzeigen und Interagieren mit SMART Notebook-
Softwaredateien und Whiteboards. Mit SMART Whiteboard ist es einfach, SMART Notebook-Dateien
zu prasentieren und SMART lab™ Aktivitaten auf dem Bildschirm abzuspielen. SMART Whiteboard
makes it easy to present SMART Notebook files and play SMART lab™ activities on the Display.

Weitere Informationen Uber SMART Whiteboard finden Sie unter Verwendung von
SMART Whiteboard auf Ihrem Display.

Verwenden des Browsers

Sie kénnen die Option ,Browser” zur Anzeige von Websites auf dem Display verwenden.

Weitere Informationen zum Browser finden Sie unter Surfen im Internet auf Ihrem Display.

Verwenden der Bildschirmfreigabe

Fiir SMART Board MX (V2-C), MX (V2-C) Pro, MX (V2), MX (V2) Pro und Displays der MX-
Serie.

<

Sie kénnen Bildschirme von Computern und Mobilgeraten mithilfe der Option ,Bildschirmfreigabe”
drahtlos mit dem Display teilen.

Die Bildschirmfreigabe unterstitzt:

» Chromebook™-Laptops mit dem Chrome™-Browser
* Windows-Computer mit Miracast!, Chrome Browser oder AirParrot
¢ Mac-Computer und iOS-Gerdte, unter Verwendung von AirPlay

+ Android™-Gerdte, unter Verwendung von Cast Screen

AuBerdem kénnen Sie die SMART Bildschirmfreigabe-App fur Chromebooks, Windows- und Mac-
Computer sowie iOS- und Android-Geréte herunterladen.

TAusschlieBlich Betriebssystem Windows 10
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Informationen zur Nutzung der anderen Bildschirmfreigabe-Funktionen finden Sie unter Freigabe
des Bildschirms lhres Geréts auf dem Display.

Verwendung von SMART Mirror

Fiir Displays der Serien SMART Board MX (V3) und MX (V3) Pro @

Verwenden Sie SMART Mirror, um Inhalte Gber das Internet zu teilen. Es sind keine Apps erforderlich,

um lhren Bildschirm von Android-, Chrome-, OS-, IOS-, macOS- oder Windows-Endgerdéten

freizugeben.

Um zu erfahren, wie Sie von Endgerdten aus eine Verbindung zum SMART Mirror herstellen und

gemeinsam an Inhalten arbeiten, siehe Verwendung von SMART Mirror.

Verwenden der Eingabe

Sie kénnen die Anschlisse des Displays verwenden, um einen Raumcomputer, Gast-Laptops und

andere Eingabequellen anzuschlieen.

Weitere Informationen zum Verbinden von Computern mit dem Display und zum Anzeigen ihrer
Videoausgabe finden Sie unter Anzeigen des Bildschirms eines verbundenen Computers.

Verwenden von Screenshots

Bei Verwendung der Apps "Browser" oder "Bildschirmfreigabe" kénnen Sie auf einem Screenshot

schreiben oder zeichnen und lhre Arbeit in der Dateien-Bibliothek speichern.

Weitere Informationen zu Screenshots finden Sie unter Schreiben und Zeichnen von Inhalten und

Speichern als Screenshots in der iQ-Erfahrung.

Installieren von Drittanbieter-Apps

Sie kdnnen Drittanbieter-Apps mithilfe von SMART Remote Management vom Google Play Store

herunterladen und installieren.

Weitere Informationen zum Installieren von Apps von Drittanbietern finden Sie unter Hinzufligen und

Verwalten von Apps in der iQ-Erfahrung.

smarttech.com/de/kb/171554
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Bereinigen des Displays

Wenn Sie das Display nicht mehr verwenden méchten, tippen Sie auf dem Startbildschirm auf
Reinigen , um das Display fur den ndchsten Benutzer zu leeren.

Wenn Sie auf die Schaltfladche Aufraumen tippen passiert das Folgende:

e Wird aus allem in der Browser-App ausgeloggt.
¢ SchlieBt alle Anwendungen, einschlieBlich Drittanbieter-Apps.
Hinweis

Auf Aufr@umen zu tippen fahrt keinen Werksreset auf dem Bildschirm durch.

Weitere Informationen finden Sie unter Informationen zur iQ-Erfahrung und zum Navigieren auf
dem Startbildschirm.

Verwenden des kapp Whiteboards

Fiir SMART Board MX (V2-C), MX (V2-C) Pro, MX (V2), MX (V2) Pro und Displays der MX-
Serie. @
Mit dem kapp Whiteboard kénnen Sie Notizen auf das Display schreiben und diese wieder 16schen,
ganz wie auf einer herkdmmlichen Tafel. Sie kénnen Ihre Notizen auch fir die spétere Verwendung
speichern und sie mit der SMART kapp® App fir andere freigeben. Das kapp Whiteboard ist das

Standard-Whiteboard fur Unternehmensmodelle.

Um zu lernen, wie man auf dem kapp-Whiteboard schreibt, zeichnet und 16scht, siehe Schreiben,

Zeichnen und Léschen auf Seite 24.

Informationen zur Nutzung der weiteren Whiteboard-Funktionen finden Sie unter Verwenden des
kapp Whiteboards.
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und anderen Geraten

Installation und Verwendung der SMART Software ...
Herunterladen und Installieren der SMART Software ...
Verwenden der SMART Software ...
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@ Warnung

Stellen Sie sicher, dass alle zum Display laufende Kabel, die Gber den Boden verlegt sind,

ordentlich geblndelt und markiert sind, um eine Stolpergefahr zu vermeiden.

Installation und Verwendung der SMART

Software
Das Display wird mit der folgenden Software geliefert, die Sie auf verbundenen Computern
installieren kénnen:

Software Beschreibung Notizen

SMART Meeting Pro Software, die Platz fur lhre Ideen in einem | Nur fir Pro-Modelle.
nahezu unbegrenzten interaktiven
Arbeitsbereich liefert.

SMART Product Drivers | Software, die es dem Computer Im Lieferumfang der
ermdglicht, Eingaben vom Display zu SMART Learning Suite
erkennen. enthalten

SMART Ink Software, die das Schreiben und Zeichnen | Im Lieferumfang der
mit digitaler Tinte in Anwendungen, SMART Learning Suite
Dateien, Ordnern und anderen offenen enthalten
Fenstern ermaoglicht.
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Tipp

Sie kdnnen zusatzliche Lizenzen oder Abonnements fur die SMART Software kaufen und auf

anderen Computern installieren.

Die folgende Software ist ebenfalls erhdltlich, wird aber separat verkauft:

Software Beschreibung Lizenzdetails

SMART Learning Suite | Eine Suite aus Desktop- und Online- Nur Bildungsmodelle.
Software, die die Bereitstellung von SMART Notebook
Lektionen, Aktivitaten, Bewertungen und Basisversion ist ebenfalls
kollaborativen Arbeitsbereichen erhaltlich.

kombiniert. Beinhaltet SMART Notebook
Plus Software und Lumio™ von SMART.

SMART TeamWorks- Software, die Meetings vereinfacht und Jahresabonnementt
Raum eine tiefere, naturlichere Interaktion mit

Teilnehmern vor Ort und an entfernten
Standorten ermaoglicht.

SMART Remote Cloud-basierte 3-Jahres-Abonnement2
Management Mobilgerateverwaltungssoftware zur

Fernwartung, -unferstifzung, -steuerung
und -sicherung des Displays und lhrer
anderen Gerate

Wenden Sie sich an Ihren autorisierten SMART Fachhdndler (smarttech.com/where), um

Informationen zum Kauf der SMART Software zu erhalten.

Herunterladen und Installieren der SMART Software
Sie kdnnen die SMART Software von der Website smarttech.com/downloads herunterladen und sie

gemdfB den Anweisungen in Installation und Wartung von SMART Notebook, Installation von
SMART TeamWorks oder Installation und Wartung von SMART Meeting Pro installieren.

Verwenden der SMART Software

Informationen zur Verwendung der SMART Software finden Sie auf den folgenden Seiten im
Abschnitt Support auf der SMART Website:

SMART Notebook

Lumio von SMART

SMART Learning Suite

SMART TeamWorks

SMART Meeting Pro

TNur far Pro-Modelle.

2Die Abonnementbedingungen kénnen in einigen Regionen variieren.

smarttech.com/de/kb/171554
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¢ SMART Product Drivers und SMART Ink

¢ SMART Remote Management

SMART Product Drivers und Ink werden auf dem Computereingang des Displays installiert und
verwendet, um Touch- und digitale Tintenfunktionen zu aktivieren. Diese unterstitzende Software ist
in den Softwareprodukten von SMART enthalten, wie z.B. SMART Notebook, SMART Meeting Pro
und SMART TeamWorks, oder steht zum kostenlosen Download unter

support.smarttech.com/downloads/product-drivers zur Verfligung.

Die SMART Product Drivers und die Ink-Software verfigen Uber eine Reihe von Funktionen, mit
denen Sie die Standardeinstellungen fur lhren Bildschirm anpassen und allgemeine Probleme
beheben kénnen:

e Touch-, Maus- und Gesteneinstellungen anpassen.

¢ Display kalibrieren, um sicherzustellen, dass sich Touch wie erwartet verhdlt.

¢ SMART Ink ein- oder ausschalten.

e Verwendung von SMART Ink in Microsoft Office-Produkten.
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Verbinden von Raumcomputern und Gast-
Laptops

Sie kdnnen Raumcomputer und Gast-Laptops an den Bildschirm anschlieBen und deren Eingaben

ansehen und mit ihnen interagieren.

¢ SMART Board MX (V3) Serie
Seitliches und unteres Anschlussfeld vorderes Anschlussfeld
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¢ SMART Board MX (V2-C) Serie
Seitliches und unteres Anschlussfeld
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¢ SMART Board MX Serie

Seitliches und unteres Anschlussfeld vorderes Anschlussfeld
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Notizen

¢ Installieren Sie die SMART Software auf allen Computern, die Sie mit dem Display verbinden
(siehe Installation und Verwendung der SMART Software auf Seite 32).

¢ Die Monteure lhrer Organisation haben méglicherweise Kabel an das Display angeschlossen
und diese Kabel dann hinter einer Wand oder unter dem Bodenbelag zu einem Schreibtisch

oder Tisch gefiihrt, auf dem Sie lhren Computer aufstellen kénnen.
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* Sie kdnnen Gerdate, die an den USB -Typ-C-Anschluss am vorderen Anschlussfeld der
interaktiven Displays der Serie SMART Board MX (V2-C und V3) angeschlossen sind, mit bis zu
15 W aufladen.

* Sie kénnen Gerdte, die an den USB-Typ-C-Anschluss am seitlichen Anschlussfeld der
interaktfiven Displays der SMART Board MX (V3)-Serie angeschlossen sind, mit bis zu 65 W
(wenn kein Modul im Zubehérsteckplatz installiert ist) oder bis zu 30 W (wenn kein Modul im
Zubehorsteckplatz installiert ist) aufladen.

Anzeigen des Eingangs eines verbundenen Computers

Um den Eingang eines Computers anzuzeigen, der mit einem Display der SMART Board MX (V3,
V2 oder V2-C) Serie verbunden ist

1. Verbinden Sie den Computer mit dem Display.

2. FUhren Sie Folgendes aus:

Wenn iQ aktiviert ist Wenn iQ deaktiviert ist

Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Driicken Sie die Taste Startseite @ oder die

Eingabe Taste Eingabe ] auf der Fernbedienung.

ODER

Drucken Sie Eingabe ] quf der
Fernbedienung.

ODER

Drucken Sie auf die Schaltfléche Eingabe o]
auf dem vorderen Bedienfeld.

Auf dem Display werden Miniaturansichten der Gerdate angezeigt, die mit den Display-
Eingdngen verbunden sind:

Hinweis

]
Eine Miniaturansicht mit Berithrung aktiviert k1 zeigt an, dass ein USB-Kabel zwischen
Display und Gerdt angeschlossen ist und die Berlhrungsfunktion verfligbar ist.

o

Eine graue Miniaturansicht zeigt an, dass kein Gerét an einen Eingang angeschlossen ist.

° Eine schwarze Miniaturansicht zeigt an, dass ein Gerdt angeschlossen ist, sich jedoch im
Ruhemodus befindet.

° Eine Miniaturansicht mit Bildschirmvorschau zeigt an, dass ein aktives Gerét an einen
Eingang angeschlossen ist.

3. Tippen Sie auf die Miniaturansicht des Computers.
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Um den Eingang eines Computers anzuzeigen, der mit einem Display der SMART Board MX-
Serie verbunden ist

1. Verbinden Sie den Computer mit dem Display.

2. Drucken Sie auf dem vorderen Bedienfeld auf Eingang B
Das Eingabe-Auswahlmen erscheint.
Hinweis
Eingdnge mit angeschlossenen Gerdten sind blau, Eingdnge ohne Verbindung schwarz.

3. Tippen Sie auf die Eingabementoption des Computers.

Einstellen der Auflédsung und Aktualisierungsrate eines

angeschlossenen Computers
Die folgende Tabelle enthdlt die empfohlenen Auflésungen und Aktualisierungsraten fur die
Eingabequellen HDMI 1, HDMI 2 und HDMI 3 des Displays:

Auflésung Eingabequelle Modus Bildwiederholrate
Bildseitenverhadltnis

3840 x 2160 16:9 UHD / 2160p 59,94 Hz / 60 Hz
50 Hz
29,97 Hz / 30 Hz
25 Hz
23,98 Hz / 24 Hz

1920 x 1080 16:9 FHD /1080p 59,94 Hz / 60 Hz
50 Hz
29,97 Hz / 30 Hz
25 Hz
23,98 Hz / 24 Hz

1360 x 768 16:9 HD 60,015 Hz
1366 x 768 16:9 HD 60,015 Hz

1280 x 720 16:9 HD /720p 59,94 Hz / 60 Hz
50 Hz
29,97 Hz / 30 Hz
25 Hz
23,98 Hz / 24 Hz

720 x 480 16:9 480p (DVD-Player) 60 Hz

smarttech.com/de/kb/171554
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Die folgende Tabelle zeigt die empfohlenen Aufldsungen und Bildwiederholraten fur die VGA-
Eingabequellen des Displays:

Auflésung Eingabequelle Modus Bildwiederholrate
Bildseitenverhadaltnis
1920 x 1080 16:9 [Nicht verfugbar] 60,000 Hz
1600 x 1200 4:3 [Nicht verfugbar] 60,000 Hz
1360 x 768 16:9 [Nicht verfugbar] 60,015 Hz
1280 x 1024 5:4 SXGA 60 60,020 Hz
1024 x 768 4:3 XGA 60 60,004 Hz
XGA70 70,069 Hz
XGA75 75,029 Hz
800 x 600 4:3 SVGA 60 60,317 Hz
SVGA 72 72,188 Hz
SVGA75 75,000 Hz
640 x 480 4:3 VGA 60 59,940 Hz

Sofern dies moglich ist, stellen Sie alle verbundenen Computer auf diese Aufldsungen und
Bildwiederholraten ein. Nadhere Anweisungen finden Sie in den Unterlagen zum Betriebssystem der

verbundenen Computer.

Verbinden von USB-Laufwerken, Peripheriegerdten und anderen

Gerdten
Sie kdnnen USB-Laufwerke, Peripheriegerate und andere Gerdte mit einem Computer verwenden,
der Uber die USB-Buchsen mit dem Display verbunden ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Verbinden von USB-Laufwerken, Peripheriegerdten und
anderen Gerdten auf der ndchsten Seite.

Fehlerbehebung fir verbundene Computer
Informationen zur Fehlerbehebung fir verbundene Computer finden Sie unter Kapitel 5
Problembehandlung auf Seite 43.
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Verbinden eines SMART OPS-PC-Moduls

Wenn lhr Unternehmen ein SMART OPS-PC-Modul erworben hat, kénnen
Sie oder die Installateure Ihres Unternehmens das OPS-PC-Modul im
Zubehorsteckplatz gemal der Montageanleitung des OPS-PC-Moduls
installieren (smarttech.com/kb/171544). Sie kdnnen dann die Eingaben des

OPS-PC-Moduls auf dem Display anzeigen. You can then view the OPS
PC module’s input on the Display.

E=——=
= B
2 B 3 o] o0 =5 © @ ©

Weitere Informationen zu den SMART OPS PC-Modulen finden Sie im
Benutzerhandbuch zu den SMART OPS PC-Modulen (smarttech.com/kb/171747).

Verbinden von USB-Laufwerken,

Peripheriegerdten und anderen Gerdaten

Das Display enthdlt die folgenden USB-Typ-A-Buchsen. Sie kénnen USB-Laufwerke,
Peripheriegerdte (z. B. Tastaturen) und andere Gerdte an diese Anschlisse anschlieBen und Gerdte
mit iQ-Technologie, angeschlossene Computer sowie Gerdte, die im Zubehorsteckplatz installiert
sind (z. B. SMART OPS-PC-Modul), verwenden.

SMART Board MX (V3) Serie SMART Board MX (V2-C) Serie
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SMART Board der Serie MX (V2)

Die folgende Tabelle zeigt, welche USB-Typ-A-Buchsen Sie mit jeder Eingangsquelle und der

SMART Board MX Serie

©

out

&l

unterstitzten USB-Geschwindigkeit verwenden kénnen:

Eingabequelle

iQ

HDMI 1

HDMI 2

HDMI 3

VGA
Zubehorsteckplatz

OPS-PC

USB 3.0 Typ-A-Buchse3

v (SuperSpeed)
v (SuperSpeed)
v (SuperSpeed)
v (SuperSpeed)
v (SuperSpeed)
v (SuperSpeed)

v (SuperSpeed)

USB 2.0 Typ-A-Buchse
v/ (Hi-Speed)
v/ (Hi-Speed)
v/ (Hi-Speed)
v/ (Hi-Speed)
v/ (Hi-Speed)
v/ (Hi-Speed)
v/ (Hi-Speed)

3Befindet sich an den seitlichen Anschlussfeldern der Displays der SMART Board MX (V2 und V2-C) Serie

4Befindet sich auf den vorderen Anschlussfeldern aller Displays und auf dem seitlichen Anschlussfeld der Displays der SMART

Board MX-Serie

smarttech.com/de/kb/171554
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Das Display lasst sich nicht einschalten. ... ... 43
Der Bildschirm bleibt leer oder es gibt ein Problem mit dem Bild auf dem Bildschirm. ................... 44
Es gibt keinen Ton oder es ein Problem mitdem Ton. ... 47
Die Eingabe durch Berlihrung funktioniert nicht wie erwartet. ... 48
Die Stiffe und Schwdmme funktionieren nicht wie erwartet. ... 49
Die iQ-Apps funktionieren nicht wie erwartet ... 49
Die SMART Software auf angeschlossenen Computern funktioniert nicht wie erwartet. ... 50
Das SMART OPS PC-Modul funktioniert nicht wie erwartet ... 50
Die Intel Compute Card funktioniert nicht wie erwartet ... . . 50
Kontaktieren Sie Ihren Fachhdndler, wenn Sie weitere Unterstitzung bendtigen .......................... 50

In diesem Abschnitt wird erklért, wie Sie eine Reihe von haufigen Problemen mit dem Display
beheben kénnen. Wenn lhre spezifischen Symptome im Folgenden nicht behandelt werden oder die
Lésungen fur die Symptome nicht funktionieren, finden Sie in der SMART Wissensdatenbank weitere
Informationen zur Fehlerbehebung.

community.smarttech.com/s/topic/0TO0P000000Xt5yWAC/mx-series

Das Display l&sst sich nicht einschalten.

Symptom Fehlerbehebungsschritte
Die Netzkontrollleichte leuchtet « Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest an die Netzsteckdose und das Display
nicht. angeschlossen ist.

Hinweis

Wenn das Netzkabel an eine Steckerleiste angeschlossen ist, stellen Sie
sicher, dass die Steckerleiste korrekt an die Netzsteckdose angeschlossen
und eingeschaltet ist.

* Vergewissern Sie sich, dass der Schalter neben dem Netzanschluss in die Posi-
tion EIN (1) gestellt ist.

« Vergewissern Sie sich, dass die Steckdose funktioniert. Uberpriifen Sie die Funk-
tion mithilfe eines anderen Gerdats.

« Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel funktioniert. Uberprifen Sie die Funk-
tion mithilfe eines anderen Gerdts.
Die Netfzkontrollleuchte leuchtet, o Dricken Sie die Netztaste auf der Vorderseite des Displays oder auf der Fern-
aber der Bildschirm ist leer. bedienung.
o Starten Sie das Display neu.

« Ermitteln Sie, ob das Problem mit dem Video zusammenhdngt.
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Der Bildschirm bleibt leer oder es gibt ein Problem
mit dem Bild auf dem Bildschirm.

Hinweis

Wenn das Problem auf dem Startbildschirm auftritt, kann das Problem am Display liegen. Siehe

Kontaktieren Sie lhren Fachhdndler, wenn Sie weitere Unterstitzung benétigen auf Seite 50.

Wenn das Problem auf dem Startbildschirm nicht auftritt, Gberprifen Sie die verbundenen

Computer oder Gerate.

Symptom

Der Bildschirm ist leer.

Ein Computer ist an das Display
angeschlossen, auf dem Bildschirm
wird aber nur die Ver-
bindungsmeldung angezeigt.

smarttech.com/de/kb/171554

Fehlerbehebungsschritte

Stellen Sie sicher, dass der Bildschirm funktioniert:
©  Drucken Sie auf Displays der Serie SMART Board MX (V3, V2 oder V2-C)

auf die Taste Startseite @ auf dem vorderen Bedienfeld oder der Fern-
bedienung, um den Startbildschirm zu &ffnen.

© Dricken Sie auf Displays der SMART Board MX-Serie auf die Taste Ein-

gabe 5 auf dem vorderen Bedienfeld oder der Fernbedienung und wéh-
len Sie dann OPS, um zur iQ Experience zu wechseln und den
Startbildschirm zu &ffnen.
Stellen Sie sicher, dass sich das Display der Serie SMART Board MX (V3, V2 oder
V2-C) nicht im Standby-Modus befindet, indem Sie die Ein/Aus-Taste dricken
d
Stellen Sie sicher, dass alle angeschlossenen Computer eingeschaltet sind und
sich nicht in einem Energiesparmodus befinden.
Starten Sie das Display und alle verbundenen Computer neu.
Ersetzen Sie die Videokabel, die alle Computer mit dem Display verbinden, um
festzustellen, ob das Problem mit den Kabeln zusammenhdangt.

Stellen Sie sicher, dass der Computer an den aktuell ausgewdhlten Eingang
angeschlossen ist.

Stellen Sie sicher, dass das Display die Aktualisierungsrate des angeschlossenen
Computers unterstitzt.

Siehe Einstellen der Auflésung und Aktualisierungsrate eines angeschlossenen
Computers auf Seite 39.

Wenn der aktuell ausgewdhlte Eingang ein Computer ist, stellen Sie sicher, dass
sich der Computer nicht in einem Energiesparmodus befindet.
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Symptom

Das Bild auf dem Bildschirm ist ver-
zerrt.

ODER

Es gibt Linien, Rauschen oder
andere visuelle Stérungen auf dem
Bildschirm.

ODER

Das Bild flackert oder blinkt.
ODER

Das Bild ist dunkel.

(Far Displays der Serien
SMART Board MX (V3) und (V2-C))

Es wird kein Bild angezeigt, wenn
Sie den USB-Typ-C-Stecker mit
einem Computer verwenden

Auf dem Bildschirm sind helle
Punkte zu sehen.

smarttech.com/de/kb/171554

Fehlerbehebungsschritte

Dricken Sie auf Displays der Serie SMART Board MX (V3, V2 oder V2-C) die

Taste Startseite @ auf dem vorderen Bedienfeld oder der Fernbedienung.
ODER

Dricken Sie auf Displays der SMART Board MX-Serie Eingabe E auf dem vor-
deren Bedienfeld oder der Fernbedienung und wahlen Sie dann OPS.

Wenn der Startseite-Bildschirm korrekt angezeigt wird, liegt das Problem beim
Videoeingang.

Stellen Sie bei Displays der SMART Board MX-Serie sicher, dass die iQ-App-
liance sicher im Zubehdorsteckplatz installiert ist und die Betriebsanzeige leuch-
tet.

Wechseln Sie zu einem anderen Eingang und dann zurtick zum ersten Eingang.

Stellen Sie sicher, dass alle verbundenen Computer eingeschaltet sind und sich
nicht im Energiesparmodus befinden.

Starten Sie das Display und alle verbundenen Computer neu.

Stellen Sie die Auflésung und Bildwiederholrate des verbundenen Computers
auf Werte ein, die vom Display unterstitzt werden.

Siehe Einstellen der Auflésung und Aktualisierungsrate eines angeschlossenen
Computers auf Seite 39.

Ersetzen Sie die Videokabel, die alle Computer mit dem Display verbinden, um
festzustellen, ob das Problem mit den Kabeln zusammenhdangt.

Stellen Sie sicher, dass der Computer-Display-Port den alternativen Video-
modus Uber USB Typ-C unterstitzt. Suchen Sie nach dem Display-Port-Logo
neben dem USB-Typ-C-Anschluss am Computer. Wenn dieser nicht vorhanden
ist, unterstutzt der Computer moglicherweise keinen alternativen Videomodus
via Display-Port Uber USB Typ-C.

Stellen Sie sicher, dass das mit der USB-Typ-C-Buchse verwendete Kabel Super
Speed (5Gbps) USB unterstutzt. Suchen Sie auf dem Kabel nach dem Super
Speed USB-Logo. Wenn das Kabel nicht mit dem Super Speed USB-Logo ver-
sehen ist, verfligt es moglicherweise nicht Gber die interne Verdrahtung, die fir
die Ubertragung von Videodaten im alternativen Modus tiber den Display Port
erforderlich ist.

Drucken Sie auf Displays der Serie SMART Board MX (V3, V2 oder V2-C) die

Taste Startseite @ auf dem vorderen Bedienfeld oder der Fernbedienung.
ODER

Drucken Sie auf Displays der SMART Board MX-Serie Eingabe E auf dem vor-
deren Bedienfeld oder der Fernbedienung und wdhlen Sie dann OPS.

Wenn der Startseite-Bildschirm korrekt angezeigt wird, liegt das Problem beim
Videoeingang.

Machen Sie ein Foto von dem Bildschirm und senden Sie es an den SMART Sup-
port. Wenn der SMART Support feststellt, dass das Problem durch den Bild-
schirm verursacht wird, und die Garantie far das Display noch giiltig ist, haben
Sie moglicherweise Anspruch auf ein Ersatzgerdat. If SMART support determines
that the issue is with the screen and the Display is under warranty, you may be
eligible for a replacement.
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Symptom

Farben werden nicht korrekt ange-
zeigt.

Das Bild ist abgeschnitten oder
nach links oder rechts verschoben.

Das Bild fullt nicht den gesamten
Bildschirm aus.

Auf dem Bildschirm ist ein ein-
gebranntes Bild zu sehen.

smarttech.com/de/kb/171554

Fehlerbehebungsschritte

Wenn zwei oder mehr Displays nebeneinander montiert werden, gibt es mog-
licherweise geringflgige Unterschiede bei der Farbwiedergabe auf den ver-
schiedenen Displays. Dieses Problem tritt auch bei Displays anderer Hersteller
auf.

Wenn dem Bildschirm eine Farbe fehlt oder Farbprobleme auf dem Start-
bildschirm auftreten, siehe Kontaktieren Sie Ihren Fachhéndler, wenn Sie wei-
tere Unterstlitzung bendtigen auf Seite 50.

Wenn Sie einen VGA-Videoeingang nutzen, verwenden Sie ein anderes Kabel
oder schlieBen Sie eine andere Quelle an, um zu prufen, ob das Problem durch
das Kabel oder die Eingangsquelle verursacht wird.

Passen Sie die Farbeinstellungen des Displays an oder setzen Sie sie auf die
Werkseinstellungen zurick.

Siehe [XREF].

Passen Sie die Videoeinstellungen der verbundenen Computer an, ins-
besondere die Einstellungen zum VergréBern, Zuschneiden und Unterabtasten.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem des
Computers.

Wenn Sie einen VGA-Videoeingang verwenden und die Desktops aller ange-
schlossenen Computer vollstandig schwarz sind, dndern Sie sie in Dunkelgrau
oder eine andere Farbe.

Wenn sich die Desktops der angeschlossenen Computer tber mehrere Bild-
schirme erstrecken, duplizieren Sie die Desktops tber die Bildschirme oder stel-
len Sie das Display als einzigen Bildschirm ein.

Passen Sie die Videoeinstellungen der verbundenen Computer an, ins-
besondere "Overscan".

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem des
Computers.

Stellen Sie sicher, dass der Videoanschluss des angeschlossenen Computers so

konfiguriert ist, dass ein unterstitztes Videosignal ausgegeben wird. Siehe Kein
Video-Display-Ausgang von einem Laptop vorhanden.

Siehe Bildpersistenz oder Einbrennen von Bildern auf LCD-Displays.
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Es gibt keinen Ton oder es ein Problem mit dem

Ton.

Symptom Fehlerbehebungsschritte

Es wird kein Ton ausgegeben. .
ODER

Es wird Ton ausgegeben, aber die
Lautstarke ist gering.

ODER

Der Ton ist verzerrt oder geddmpft.

Ausgehend von der Ruckseite des .
Displays ist ein leichter Heul- oder
Brummton zu héren.

smarttech.com/de/kb/171554

Wenn Sie ein externes Audiosystem verwenden, stellen Sie sicher, dass es ein-
geschaltet ist.

Vergewissern Sie sich, dass die zwischen dem Display und dem Computer ange-
schlossenen Kabel sicher befestigt sind.

Notizen
© Der 3,5-mm-Stereoeingang funktioniert nur mit dem VGA-Eingang.

©  Beim Anschluss eines Audiokabels an den 3,5-mm-Stereoausgang des
Displays werden die internen Lautsprecher deaktiviert.

°  Wenn Sie an den S/PDIF-Ausgangsanschluss eine Klangleiste oder
einen Empfénger fur externe Lautsprecher anschlieBen, sieche Mon-
tage- und Wartungshandbuch zu interaktiven Displays der
SMART Board Serie MX (V2) und MX (V2) Pro (smart-
tech.com/kb/1711555).

Wenn Sie den 3,5-mm-Stereoausgang des Displays verwenden, stellen Sie die
Lautstarke auf dem Display und dem verbundenen Computer ein und stellen Sie
sicher, dass beide stumm geschaltet sind.

Wenn Sie den S/PDIF-Ausgang des Displays verwenden, stellen Sie die Laut-
starke des externen Audiosystems ein und stellen Sie sicher, dass das Audio-
system nicht stumm geschaltet ist.

Konfigurieren Sie die Audioeinstellungen des Displays.

Falls Sie die integrierten Lautsprecher verwenden, stellen Sie die Lautstdrke vom
Computer und allen ausgefiihrten Anwendungen auf 80 % ein und passen Sie
dann die Lautstarke des Displays an.

ODER

Wenn Sie ein externes Audiosystem verwenden, stellen Sie die Lautstérke von
dem Computer, allen ausgefihrten Anwendungen und dem Display auf 80 %
ein und passen Sie dann die Lautstarke des Systems an.

Diese Gerdusche sind normal Alle Displays verursachen ein gewisses Maf3 an
elektrischem Rauschen. Derartiges Rauschen ist bei einigen Displays deutlicher
als bei anderen wahrnehmbar. Wenn Sie jedoch ein Rauschen héren, das von
der Vorderseite des Displays kommt, sind weitere Untersuchungen erforderlich.
All Displays emit some electrical noise. Such sounds may be more noticeable
with some Displays than with others. However, if you hear noise from the front of
the Display, further investigation is required.

SchlieBen Sie alle Gerate an dieselbe Netzsteckdose oder Steckerleiste an.
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Die Eingabe durch BerUhrung funkfioniert nicht

wie erwartet.

Symptom

Das Display reagiert nicht auf
Berthrungen.

Das Display reagiert unregelmaBig
auf Berthrungen.

ODER

Wenn Sie den Bildschirm berthren,
erscheint der Zeiger nicht an der
richtigen Stelle.

smarttech.com/de/kb/171554

Fehlerbehebungsschritte

Die BerUhrungsfunktion ist nicht sofort nach dem Reaktivieren oder Einschalten
des Displays verfugbar. Warten Sie ein paar Sekunden, dann reagiert die
Anzeige auf Berlhrung.

Stellen Sie sicher, dass die SMART Product Drivers installiert sind und auf den
angeschlossenen Computern ausgefthrt werden. (SMART Board MX (V3) Dis-
plays erfordern SMART Product Drivers 12.18 oder hoher, und SMART Board MX
(V2-C) und (V2) Displays erfordern SMART Product Drivers 12.14 oder héher) .
Achten Sie darauf, dass das USB-Kabel zwischen Display und Computer die
maximal zuldssige Kabelldnge nicht Gberschreitet. Siehe Verbinden von Raum-
computern und Gast-Laptops auf Seite 35.

Stellen Sie sicher, dass alle angeschlossenen Computer die USB-Verbindung des
Displays erkannt haben.

Offnen Sie auf Windows-Computern den Gerdtemanager und stellen Sie sicher,
dass tber dem Symbol fur das Display kein rotes X oder gelbes Ausrufezeichen
() angezeigt wird.

Offnen Sie auf Mac-Computern die Systeminformationen und stellen Sie sicher,
dass in der Zeile fur das Display keine Fehlermeldungen angezeigt werden.
Informationen zu Mac-Computern mit macOS Mojave finden Sie unter So behe-
ben Sie Probleme bei der Installation und Verwendung der SMART Learning
Suite Software unter macOS Mojave .

Stellen Sie sicher, dass Schmuck oder Kleidung das Brett nicht berthren, wenn
Sie die Tinte I6schen.

Stellen Sie beim Léschen sicher, dass die Handfldche oder Faust flach auf dem
Bildschirm liegt.

Die BerUhrungsfunktion ist nicht sofort nach dem Reaktivieren oder Einschalten
des Displays verfligbar. Warten Sie ein paar Sekunden, dann reagiert die
Anzeige auf Berlihrung.

Starten Sie das Display neu.

Kontrollieren Sie mit den Monteuren, dass der Computer nur mit einem ein-
zelnen Kabel an das Display angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass die SMART Product Drivers und SMART Ink auf allen
verbundenen Computern installiert sind und ausgefihrt werden. Richten Sie das
Display aus. Siehe Kalibrieren lhres interaktiven SMART Produkts mithilfe von
SMART Product Drivers 12.

Entfernen Sie Infrarot-Quellen, wie z. B. Gluh- oder Bogenlampen und Infrarot-
Audiogerdte, oder platzieren Sie das Display an einem anderen Ort im Raum.

Entfernen Sie alle USB-Extender, um das USB-Kabel zu isolieren.
Aktualisieren Sie die Firmware.
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Die Stifte und Schwdmme funktionieren nicht wie

erwartet.

Symptom

Das Display reagiert weder auf
Berthrung noch auf das Schreiben
mit einem Stift.

Das Display reagiert auf Bertih-
rung, aber nicht auf das Schreiben
mit einem Stift.

Wenn Sie auf dem Bildschirm
schreiben, erscheint die Tinte an
der falschen Stelle.

ODER

Das Schreiben erfolgt unre-
gelmaBig.

ODER

Die Tinte verschwindet beim Schrei-
ben.

Sie kénnen in Microsoft® Office
nicht schreiben oder zeichnen.

Fehlerbehebungsschritte

Stellen Sie sicher, dass die SMART Product Drivers installiert sind und auf den
angeschlossenen Computern ausgefihrt werden. (SMART Board MX (V3) Dis-
plays erfordern SMART Product Drivers 12.18 oder hoher, und SMART Board MX
(V2-C) und (V2) Displays erfordern SMART Product Drivers 12.14 oder héher) .
Die BerUhrungsfunktion ist nicht sofort nach dem Reaktivieren oder Einschalten
des Displays verfligbar. Warten Sie ein paar Sekunden, dann reagiert die
Anzeige auf BerUhrung.

Stellen Sie sicher, dass alle angeschlossenen Computer die USB-Verbindung des
Displays erkannt haben.

Offnen Sie auf Windows-Computern den Gerdtemanager und stellen Sie sicher,
dass tber dem Symbol fur das Display kein rotes X oder gelbes Ausrufezeichen
(1) angezeigt wird.

Offnen Sie auf Mac-Computern die Systeminformationen und stellen Sie sicher,
dass in der Zeile fur das Display keine Fehlermeldungen angezeigt werden.
Installieren Sie die SMART Product Drivers und SMART Ink auf allen ange-
schlossenen Computern neu oder aktualisieren Sie sie.

Installieren Sie die SMART Product Drivers und SMART Ink auf allen ange-
schlossenen Computern neu oder aktualisieren Sie sie.

Stellen Sie sicher, dass Sie einen interaktiven Anzeigestift der SMART Board MX-
oder MX Pro-Serie verwenden.

Starten Sie das Display neu.

Kontrollieren Sie mit den Monteuren, dass der Computer nur mit einem ein-
zelnen Kabel an das Display angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass die SMART Product Drivers und SMART Ink auf allen
verbundenen Computern installiert sind und ausgefthrt werden.

Stellen Sie sicher, dass die Stiftspitze nicht abgenutzt ist. Ersatzstifte sind im
SMART Ersatzteile-Shop erhdltlich (siehe smarttech.com/Support/PartsStore)
Vergewissern Sie sich, dass die SMART Product Drivers und SMART Ink auf allen
verbundenen Computern installiert sind und ausgefihrt werden. Richten Sie das
Display aus. Siehe Kalibrieren |Ihres interaktiven SMART Produkts mithilfe von
SMART Product Drivers 12.

Entfernen Sie Infrarot-Quellen, wie z. B. Gluh- oder Bogenlampen und Infrarot-
Audiogerdte, oder platzieren Sie das Display an einem anderen Ort im Raum.

Aktualisieren Sie die Firmware.

Stellen Sie sicher, dass Microsoft Office 2013 oder héher installiert ist.

Installieren Sie SMART Product Drivers und SMART Ink neu oder flihren Sie ein
Update durch.

Die iQ-Apps funktionieren nicht wie erwartet

Symptom

Die iQ-Apps funktionieren nicht wie
erwartet.

smarttech.com/de/kb/171554

Fehlerbehebungsschritte

Siehe Fehlerbehebung firr iQ
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Die SMART Software auf angeschlossenen
Computern funktioniert nicht wie erwartet.

Symptom Fehlerbehebungsschritte

Die SMART Notebook-Software Siehe Fehlerbehebung bei Problemen mit SMART Notebook 18
funktioniert nicht wie erwartet.

Lumio by SMART funktioniert nicht Siehe Behebung hdufiger Probleme in Lumio by SMART.

wie erwartet.

SMART Ink funktioniert nicht wie Siehe Fehlerbehebung bei Problemen mit SMART Ink.

erwartet.

SMART Product Drivers funktioniert Siehe Fehlerbehebung bei Problemen mit SMART Product Drivers.

nicht wie erwartet.

Das SMART OPS PC-Modul funktioniert nicht wie
erwartet

Symptom Fehlerbehebungsschritte
Das SMART OPS PC-Modul funk- Siehe Benutzerhandbuch zum SMART OPS PC-Modul (smart-
tioniert nicht wie erwartet tech.com/kb/171747).

Die Intel Compute Card funktioniert nicht wie
erwartet

Symptom Fehlerbehebungsschritte

Die Intel Compute Card funktioniert Siehe Fehlerbehebung beim iQ-Gerd&t (AM50) und der Intel Compute Card.
nicht wie erwartet

Kontaktieren Sie lhren Fachhdndler, wenn Sie
weitere Unterstiitzung bendétigen

Wenn ein bei dem Display auftretendes Problem weiterhin besteht oder nicht in diesem Kapitel oder
der Knowledge Base (Wissensdatenbank) behandelt wird, wenden Sie sich an lhren autorisierten

SMART Certified Reseller (smarttech.com/where), um Support zu erhalten.

Ihr Fachhandler fragt Sie moéglicherweise nach der Seriennummer des Displays.
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Bei Displays der Serie SMART Board MX (V3, V2 und V2-C)
befindet sich die Seriennummer auf einem Etikett auf der linken
Seite des Displays (siehe Abbildung).

SMART Board® MX Series
SBID-MX065-V3

Tipp
Scannen Sie den QR-Code auf dem Etikett, um die Support-Seiten zum interaktiven Display der
SMART Board Serie MX oder MX Pro auf der SMART Website anzuzeigen.

Bei Displays der SMART Board MX-Serie befindet sich die Seriennummer auf Etiketten am unteren

Rahmen und auf der Ruckseite des Displays.

Hinweis

Um die Seriennummer fir das iQ-Gerdat und die Intel Compute Card zu finden, siehe Support
erhalten und Seriennummern fur lhr iQ-Gerdat und die Intel Compute Card finden.

Sie finden die Seriennummer auch in den Einstellungen. Beziehen Sie sich auf die Installations- und
Wartungsanleitung fir die interaktiven Displays der SMART Board MX und MX Pro-Serie

(smarttech.com/kb/171555) um weitere Informationen zu erhalten.
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Zertifizierungen und Einhaltung

Erklarung zu Interferenzen der Federal
Communication Commission

FCC

Konformitatserkldrung der Lieferanten

47 CFR § 2.1077 Compliance-Informationen

Eindeutige Kennung: IDX55-2, IDX55-3, IDX65-1, IDX65-2,
IDX-65-3, IDX75-1, IDX75-2, IDX75-3, IDX86-1, IDX86-2,
IDX86-3

Verantwortliche Partei — US-Kontaktinformationen
SMART Technologies Inc.

2401 4th Ave.,, 3. Stock

Seattle, WA 98121

compliance@smarttech.com

Dieses Gerdat ist konform mit Teil 15 der FCC-Bestimmungen.
Der Betrieb unterliegt folgenden zwei Bedingungen:

1. Das Gerat darf keine schadlichen Stérungen her-
vorrufen.

2. Dieses Gerat muss bei empfangenen Stérungen Stor-
festigkeit bieten, selbst bei Stérungen, die Fehl-
funktionen auslésen kénnten.

Hinweis

Dieses Gerat wurde geprift und fir konform mit den
Grenzwerten fur Digitalgerdte der Klasse A, gemdaB Teil
15 der FCC-Bestimmungen, befunden. Diese Grenzwerte
haben den Zweck, einen hinreichenden Schutz gegen
schadigende Stérungen bei Betrieb des Gerdats in Woh-
numgebungen zu gewdhren. Dieses Gerdt erzeugt, ver-
wendet und strahlt Hochfrequenzenergie ab. Wird das
Gerat nicht entsprechend den Herstelleranweisungen
installiert und bedient, kann es moglicherweise emp-
findliche Stérungen im Funkverkehr verursachen. Bei
Betrieb dieses Gerdts in einem Wohnbereich kommt es
mit groBer Wahrscheinlichkeit zu schédlichen Stérungen.
In diesem Fall ist der Benutzer verpflichtet, die Stérung
auf eigene Kosten zu beheben.

A Achtung

Nicht ausdricklich von der fur die Einhaltung der Kon-
formitat zustandigen Partei genehmigte Anderungen
oder Modifizierungen kénnen das Recht des Benutzers
zur Verwendung dieses Gerats aufheben.

Einschrankung
Der Betrieb innerhalb eines Frequenzbereichs von 5,15 - 5,25
GHz ist auf die Verwendung in Innenrédumen beschrdankt.

Der Betrieb gemaB IEEE 802.11b oder 802.11g dieses Pro-
dukts in den USA ist Firmware maBig auf die Kandle 1 bis 13
begrenzt.

smarttech.com/de/kb/171554

A Achtung

i. Das Gerat fur den Betrieb auf dem Frequenzband
5150-5250 MHz ist nur fur den Betrieb in Innen-
rédumen vorgesehen, um potenziell schadliche Inter-
ferenzen an mobilen Co-Kanal-
Satellitenmobilfunksystemen zu verringern;

ii. die maximal zuldssige Antennenverstarkung far
Gerdte auf den Frequenzbdndern 5250-5350 MHz
und 5470-5725 MHz mussen die E.I.R.P.-Grenz-
werte einhalten; und

ii. die maximal zul&ssige Antennenverstarkung fur
Gerdte auf dem Frequenzband von 5725-5825
MHz muss die E.|.R.P.-Grenzwerte fur den Punkt-
zu-Punkt- und den Nicht-Punkt-zu-Punkt-Betrieb,
je nach Situation, einhalten.

iv. Benutzer sollten sich zudem bewusst sein, dass
Hochleistungs-Radareinrichtungen als Pri-
marbenutzer (d. h. Prioritdtsbenutzer) der Band-
breiten von 5250-5350 MHz und 5650-5850 MHz
zugewiesen sind, und dass diese Radar-
einrichtungen Interferenzen und/oder Schaden an
LE-LAN-Gerd&ten verursachen kénnen.

Erklarung zur Strahlenbelastung

Dieses Gerdat entspricht den FCC-Grenzwerten fur Strah-
lenbelastung, die fur eine nicht kontrollierte Umgebung fest-
gelegt wurden. Dieses Gerdt muss so montiert und bedient
werden, dass ein Mindestabstand von 20 cm zwischen der
Antenne dieses Gerdts und allen in der Ndhe befindlichen
Personen gewdbhrleistet ist. Dieser Sender darf nicht neben
anderen Antennen oder Sendern ausgestellt oder zusam-
men mit ihnen betrieben werden.

Erkladrung zu den Bestimmungen des
Ministeriums "Innovation, Science and
Economic Development Canada"

Dieses Gerdat erfullt die Bestimmungen der Norm RSS-210
des Ministeriums "Innovation, Science and Economic Deve-
lopment Canada". Der Betrieb unterliegt folgenden zwei
Bedingungen:
1. Das Gerdat darf keine schédlichen Stérungen her-
vorrufen.

2. Dieses Gerat muss bei empfangenen Stérungen Stor-
festigkeit bieten, selbst bei Stérungen, die Fehl-
funktionen auslésen kénnten.
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Erklarung zur Strahlenbelastung

Dieses Gerdat entspricht den ISED-Grenzwerten fur Strah-
lenbelastung, die fur eine nicht kontrollierte Umgebung fest-
gelegt wurden. Dieses Gerdt muss so montiert und bedient
werden, dass ein Mindestabstand von 20 cm zwischen der
Antenne dieses Gerdts und allen in der N&ahe befindlichen
Personen gewdhrleistet ist. Dieser Sender darf nicht neben
anderen Antennen oder Sendern ausgestellt oder zusam-
men mit ihnen betrieben werden.

EU-Konformitatserklérung

Hiermit erklart SMART Technologies ULC, dass die Funk-
gerdatetypen bzw. die Interactive Displays der Modelle
IDX55-2, IDX55-3, IDX65-1, IDX65-2, IDX-65-3, IDX75-1,
IDX75-2, IDX75-3, IDX86-1, IDX86-2, IDX86-3 und OPS
AM40, AM50 der Richtlinie 2014/53/EU entsprechen.

& Warnung

Der Einsatz dieser Gerdte in einer Wohnumgehung kann
moglicherweise Funkstérungen verursachen.

Den vollstéindigen Text der EU-Konformitatserklarung finden
Sie unter folgender Internetadresse: smart-
tech.com/compliance

Nachfolgend sind das Frequenzband und die maximale
Ubertragungsleistung in der EU aufgefiihrt:

Ubertragungsband (MHz) =~ Maximale Sendeleistung,

EIRP (dBm)
2402-2483,5 19
5150-5350 23
5470-5725 23

Einschrankungen
AT/BE/BG/CZ/DK/EE/FR/DE/IS/IE/IT/EL/ES/CY/LV/LI/LT/L-
U/HU/MT/NL/NO/PL/PT/RO/SI/SK/TR/FI/SE/CH/UK/HR -
5150-5350 MHz gilt nur bei Einsatz in Innenrdumen

/A Achtung: FUNKFREQUENZ-STRAHLENBELASTUNG

Dieses Gerat entspricht den EU-Grenzwerten fiir Strah-
lenbelastung, die fur eine nicht kontrollierte Umgebung
festgelegt wurden. Dieses Gerdt muss mit einem Min-
destabstand von 20 cm zum Kérper installiert und
bedient werden.

smarttech.com/de/kb/171554
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