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PELUXX

FRANCAIS - Manuel d’installation et d’utilisation de I’écran de projection

01 INTRODUCTION

Ce | fait partie intég du produit et sa lecture et compréhension sont d’'une importance fondamentale pour la sécurité. Il décrit les normes et modalités d’utilisation qui
permettront au client d'utiliser I'écran correctement et en toute sécurité. Le manuel doit toujours accompagner le produit et doit &tre conservé avec soin dans un lieu adapté afin d’en
garantir 'intégrité physique, tout en permettant d’y accéder facilement par toute personne autorisée a le consulter. Tout utilisateur du produit est responsable de la conservation de ce
manuel. L'utilisateur est également responsable du contrdle du bon fonctionnement de I'écran et de la réparation ou substitution des piéces sujettes a I'usure et pouvant provoquer des
dommages. Les images contenues dans ce manuel ont pour but de décrire de maniére détaillée les fonctions, caractéristiques ou procédures. Toutefois elles peuvent différer selon le
type modéle représenté, ceci n’enléve rien au sens descriptif de I'image.

02 NORMES GENERALES DE SECURITE

ATTENTION : Consignes importantes de sécurité. Ne pas respecter les ig) latives a I'installation peut engendrer des blessures graves. S’assurer toujours d’avoir
.. bien lu et compris les instructions et les averti t dansle | avant de a utiliser le produit et d’effectuer toute intervention d’entretien.
|| " -L'installation de I'écran au dessus des zones de passage est strictement interdite Contrdler, avant et pendant I'utilisation, que I'écran ne génére pas de situations
- dangereuses.
- Ne modifier, enlever ou end ger aucun élément ou partie de I'écran.

- Ne jamais réaliser d’opérations de maintenance sur I'écran lorsque le moteur est allumé (couper I’alimentation pour une sécurité renforcée).

- Obligation de déconnecter I'alimentation lors du nettoyage, la maintenance ou lorsque de remplacement d’une piéce

- Interdire ' utilisation de I'écran aux enfants. Ne pas initier les enfants a I'utilisation de I'écran.

Chaque écran est couvert par une garantie, dont la validité dépend du respect et de I'exécution des instructions contenues dans ce manuel.

ATTENTION: Le kit d'installation pour chaque écran, ne conti pas de vis et chevilles en plastique pour fixation aux murs / plafonds. L'installateur est responsable du
@ choix approprié des vis et des chevilles, selon les différents types de matériaux des murs ou des plafonds pour lequel vous souhaitez installer I' écran. Une installation

incorrecte peut compromettre la sécurité des personnes qui utiliseront ce produit, le fabricant ne pourra étre tenu responsable des dommages causés aux choses ou aux
personnes suite a une installation et a un usage incorrects de I'écran, et a un mauvais entretien.

Le fabricant n’est pas responsable des problémes liés a des erreurs d’installation.

Si nécessaire, contacter notre bureau tect pour tout éclairci
L'installation de I'écran, les raccordements électriques et les contrdles en cas de mauvais fonctionnement des enrouleurs motorisés doivent étre effectués par le revendeur
autorisé ou par un technicien qualifié i les risques liés a I'électricité. Le cable de raccordement ne peut pas étre substitué. Si le cable est endommagé, I'écran
doit étre substitué. La modification des fins de course ou le percement de la protection située au-dessus des orifices entrainent 'annulation de la garantie.

UNE FOIS LE MONTAGE DE L’ECRAN SUR LES SUPPORTS TERMINE, IL EST IMPERATIF DE VERIFIER QU’IL EST PARFAITEMENT HORIZONTAL AVANT DE L’UTILISER.

03 AVERTISSEMENTS ET PRECAUTIONS D’EMPLOI ET INSTALLATION

Il est recommandé d’utiliser les écrans dans des locaux couverts, dans des conditions de température (20 - 25 °C) et d’humidité normales.

Il est absol tinterdit d’installer les écrans de projection vidéo devant des fenétres ou de les utiliser comme stores occultants exposés a la lumiére directe du soleil prés de sources fortes de lumiére, a
proximité des sources de chaleur telles que des poéles, cheminés ou conduits proches des systémes de climatisation, a la fois pour I'air chaud et froid, tout manquement au respect de ces interdictions
pourra causer des déformations ou un étirement permanent du tissu de projection.

Des précautions particuliéres doivent étre adoptées en cas d'utilisation a I'extérieur, en particulier en ce qui concerne les tempé etla pc

L'utilisation de I'écran motorisé en extérieur nécessite d’adopter des précautions spécifiques dont :

1-  Protection du / des cable(s) d’alimentation du moteur contre les radiations UV a I'aide de conduites ou gaines adaptées a une i ion en extérieur.

2-  Utilisation de joints de cables en tant que protection contre I'eau et I'humidité dans les raccords avec les boitiers de jonction ou de dérivation.

3-  Utilisation de commutateurs de classe de protection IP55 ou supérieure (le commutateur de série du produit n’est pas conforme pour un usage en extérieur).

4-  Couvrez et protéger I'écran contre le contact direct avec de I'eau ou du liquide

L’écran étant composé d’une toile de projection (PVC), il tend a se charger électrostatiquement, et donc une présence ive de p iere dans I'envir t de projection peut entrainer une
dégradation des qualités optiques de la toile a cause du dépdt de poussiéres par attraction électrostatique (voir aussi Nettoyage de la toile de projection).

Veillez a ne pas fixer vos écrans de projection a proximité d'une source de chaleur pour éviter des dégats sur la surface de projection.

L'utilisation de I'écran enroulable prévoit I' ouverture compléte du tissu (descente) et aprés son utilisation avec un projecteur, la fermeture compléte du tissu (montée). L' ouverture et la fermeture complétes
(descente-montée) de I'écran sont appelées « cycle ».

Les écrans enroulables motorisés sont conseillés pour des utilisations a « cycle » unique, ¢'est-a-dire qu'un laps de temps considérable s'écoule entre deux cycles. On n'a pas prévu la possibilité d'effectuer
des ouvertures et des fermetures continues.

Les moteurs utilisés sur les écrans sont munis de systémes de blocage thermique qui permettent de ne pas surchauffer le moteur afin d'éviter les dommages permanents. Le blocage thermique s'active apres
un certain nombre de cycles d'utilisation qui varie en fonction du type de moteur et du type d'écran (normalement entre 3 et 6 cycles). On précise quoiqu'il en soit que la chaleur émise par le moteur est
transmise au rouleau et donc au tissu enroulé sur ce demier. La surchauffe du tissu peut provoquer des déformations ou des allongements non homogénes permanents entrainant des désalignements du
fond ou des déformations du tissu.

Pour éviter ces situations, il est formellement interdit d' utiliser I' écran au-dela de 3 cycles complets d' utilisation (montée-descente). Au bout de 3 cycles d'utilisation continue ou rapprochée, il faudra
attendre 40 minutes avec I'écran en position ouverte (tissu déroulé) pour permettre le refroidissement du moteur et des compo sants structuraux correspondants, avant une nouvelle utilisation.

ATTENTION: Ne pas permettre aux enfants de jouer avec les dispositifs de commande fixes. Tenir les télécommandes hors de portée des enfants.

Observer I’écran en mouvement et éloigner toute personne de I'écran tant qu'il n’est pas complétement refermé.

Il est interdit de s’accrocher ou de se balancer, d’ajouter ou appliquer tout objet a la toile ou au fond, ou de modifier la structure de I'écran, car cela pourrait provoquer des dommagess a I'écran, ainsi qu’aux
choses et aux personnes. nous rappelons que les bases sont structurées pour une utilisation interne et pour des écrans allant jusqu’a 4 m. Toute autre installation devra étre faite en mettant le produit en
sécurité afin d’empécher qu'il ne se renverse ou qu'il céde.

Interdiction absolue d’installer les écrans de projection vidéo devant des fenétres ou de les utiliser comme stores occultants.

Interdiction absolue d'installer les écrans de projection vidéo a proximité des sources de chaleur telles que les poéles, les cheminées ou conduits proches des systémes de climatisation, a la fois pour I'air
chaud et froid.

Placez I'écran parfaitement a I'horizontal.

® X JX

ELIMINATION DU PRODUIT

Comme pour les opérations d'installation, au terme de la vie du produit, les opérations de démontage doivent étre effectuées p ar un technicien qualifié.
Ce produit est composé de différents types de matériaux : certains p t &tre recyclés, d’autres doivent étre éliminés. Informez-vous sur les systémes de recyclage et
“ d’élimination des déchets prévus par les réglementations en vigueur sur votre territoire pour cette catégorie de produits.
' ‘ Comme I'indique le symbole ci-contre, il est interdit de jeter ce produit dans les déchets domestiques. Effectuez donc un "tri sélectif" pour le traitement des déchets,
.’ selon les méthodes prévues par les réglementations en vigueur sur votre territoire, ou bien ramenez le produit chez le vendeur au moment de I'achat d’un nouveau
produit équivalent. Attention: les régl ations locales p t prévoir des sanctions en cas d’élimination abusive de ce produit

B
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FRANCAIS - Manuel d’installation et d’utilisation de I’écran de projection

04 CARACTERISTIQUES GENERALES DU PRODUIT

Le produit écran est fabriqué en conformité avec les dispositions des directives CE: 2014-35-CE LDV Basse tension
2014-30-EU EMC Compatibilité électromagnétique
2014-53-CE Equipement radio
2009-125-CE CONSOMMATION Ecodesign
2011-65-CE ROHS Substances dangereuses
2012-19-CE RAEE Traitements des déchets
2001-95-CE SECURITE Produits siirs
L'écran décrites dans ce manuel doit étre utilisé exclusivement comme un support pour la projection vidéo. Toute autre utilisation non couverte par le présent manuel, il n'est pas consenti.
L'écran contient un ou plusieurs toile/feuilles de projection en PVC plastifié sans cadmium or Fil de verre (filament continue) plastifiées PVC imprégné, chaque toile peut étre classé dans la catégorie:
- M1 o M2 selon la réglementation frangaise (LNE Laboratoire national de métrologie et d’essais - SME Centre de recherches du Bouchet - WARRINGTONFIRE GENT Laboratoire de métrologie et
d’essais - IFTH Laboratoire accredité )
- B1 o B2 selon la réglementation Allemand (LNE Laboratoire national de métrologie et d'essais - SME Centre de recherches du Bouchet - WARRINGTONFIRE GENT Laboratoire national de
métrologie et d’essais)
- UL94HB selon la réglementation USA (THE GOVMARK Organization, Inc.)
Etant donné qu'il n'existe encore au niveau européen aucune harmonisation entre les différentes réglementations nationales de classification, nous précisons que la classe M1 francaise correspond a
matériau non inflammable et la classe M2 correspond a matériau difficilement inflammable. Les toile/feuilles de protection contenues et utilisées sur les écrans sont principalement composés de PVC
plastifié ou de fibres de verre, ces tissus sont sensibles a la température et a I'humidité, ainsi la tolérance dimensionnelle acceptée est d’'1 % sur chaque dimension.
Les tolérances sur les profils en aluminium utilisés sont de +/-2 mm.
les tolérances sur I'enveloppe totale sont de:
- +/-3 mm jusqu’a 2500 mm d’enveloppe totale;
- +/-5 mm jusqu’a 4000 mm d’enveloppe totale;
- +/-10 mm jusqu'a 8000 mm d’enveloppe totale;
- +/-20 mm jusqu'a 16000 mm d’enveloppe totale;
- +/-30 mm jusqu’'a 24000 mm d’enveloppe totale.

05 NETTOYAGE ET ENTRETIEN

L’écran et les toiles de projection des écrans sont délicats : il faut dont préter une attention particuliére et suivre les instructions suivantes pour le nettoyage.

Ne jamais utiliser de solvants, produits chimiques ou abrasifs, ni d’outils pointus pour nettoyer la surface.

Eviter tout contact avec d’autres matériaux (peintures, encres, etc.) car il pourrait étre impossible de les éliminerde la surface de la toile.

TOILES DE PROJECTION VISION, REFERENCE, HELIOS: Pour nettoyer la toile de projection, utiliser un chiffon doux, propre, humidifié, avec un détergent a base neutre ou de I'alcool si nécessaire. Etant donné
qu’apres le nettoyage la toile pourrait se charger d’électricité statique a cause du frottement du chiffon, il est conseillé de passer, avec un chiffon propre, un liquide antistatique sur la toile afin d’éviter que la
poussiére ne soit a nouveau attirée par I'écran.

PROFILS: Pour nettoyer le caisson, utiliser un chiffon doux propre et un dé non agressif si né .

PROFILS VELOUTES : Pour nettoyer le profil, dépoussiérer en utilisant un chiffon doux et propre, ou bien une brosse a poils doux et antistatiques. Il n’est permis d’utiliser une brosse montée sur un aspirateur
que si les poils sont doux et parfaitement propres.

STRUCTURE ET BRIDES DE FIXATION : Il est obligatoire de vérifier régulierement I'état du produit et la tenue des brides de fixation. En cas de déformations, lacérations ou de fléchi ts structurels des
brides, vis et autres éléments qui composent le produit, il est obligatoire de mettre immédiatement en sécurité la zone ol I'écran est installé, afin d’éviter tout type de dommage aux choses ou aux personnes.
Ensuite, il est obligatoire de procéder a la substitution inmédiate du composant défectueux et a la réparation du produit.

06 DESEMBALLAGE DE L'ECRAN ET MANUTENTION DU PRODUIT

S’assurer qu’aucune partie de I'écran n’a été endommagée pendant le transport. En cas d’ iquer immédi tle probléme au revendeur. Vérifier que tous les accessoires sont compris,

en fonction du type d’écran, selon la instructions

n°1 Manuel d'installation

n°2 Fixation Murale / Plafond

n° 1 Interrupteur muralnterruptor de la pared

n°1 clé hexagonale pour les limites d'arrét d' extrémité du moteur
(Vis et chevilles pour la fixation au mur ne sont pas inclus)

ATTENZIONE ne pas utiliser de cutter ou d’objets pointus pour ouvrir I'emballage, utiliser toujours des gants de protection pendant I'ouverture de I'emballage et I'installation ou la manutention du produit.
Manutentionner et installer le produit avec I’aide d’au moins deux, trois ou quatre personnes en fonction du poids du produit (valeurs de référence de charge par p :25kgh - 15kg f
En cas de poids supérieurs, il est conseillé d'utiliser des équip ts de soulé t spécifiques.

Iihh_
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FRANCAIS - Manuel d’installation et d’utilisation de I’écran de projection

PELUXX

07 ISTRUCTIONS POUR L'INSTALLATION

ATTENTION: Il est absolument interdit d'installer I'écran sur les murs mobiles ou les cables instables, les supports doivent étre appliqués sur des surfaces qui assurent dans le temps,
votre distance. L'installation de I'écran doit étre effectuée a I'aide de vis et de chevilles adaptées au poids et au type de paroi ou de plafond sur lesquels on souhaite fixer les supports.
Avant de commencer I'installation, choisissez le type de cheville ou de fixation en suivant le schéma suivant :
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09 IDENTIFICATION DU TYPE DE MOTEUR - CARACTERISTIQUES - RACCORDEMENT ELECTRIQUE

Le type de moteur installé sur le produit est identifié sur I'étiquette reportant le logo CE appliquée sur chaque produit. A Pouverture de I'emballage, veuillez contrdler I'étiquette et identifier le modéle correct
du moteur afin d’effectuer I'installation et le cablage corrects de I'appareil. Au cas ot la puissance du moteur ne correspondrait pas a la puissance du réseau électrique du lieu d’installation, veuillez
contacter un électricien et vous munir d’un transformateur de courant et Hz adapté.

SOMFY 230V 50Hz
Caractéristiques moteur:
Fréquence: ~Hz50

i ! Raccordement pour chaque
Puissance: 90W moteur :
RACCORDEMENT ELECTRIQUE: Couple: 6Nm
Le cablage électrique doit respecter les normes CEl en vigueur. La norme CEl EN 60335-1 prévoit que le réseau Vitesse: 12Rpm o Blau (Commun)
d’alimentation doit &tre pourvu d’un dispositif de dé i ipolaire avec une di d’ouverture des Cycle de service : $2 4 min
contacts d’au moins 3 mm. N'utiliser pour la commande de I'écran que le commutateur fourni avec I'appareil, ou un Longueur cable: 2.5m 9 Marron (Montee)
modéle équivalent, en suivant les indications du schéma de raccordement (si le moteur est monté sur la gauche, les Résistance mécanique:
couleurs des fils doivent étre i és, donc déroul t = marron, I t = noir). Le commutateur doit étre conforme norme EN14202 e Noir (Descente)
monté de maniére a pouvoir I'actionner tout en ayant I'écran sous les yeux et a une hauteur comprise entre 1,5 et 1,8 Temp. de fonctionnement:
m de hauteur du sol. Pour raccorder les cables au commutateur fourni, enlever les plaques fi les pour accéd: de -2023+55 °C @ Jeune Vert (Terre 230V)

aux commutateurs de blocage/déblocage. Niveau de pression sonore pondérée :

LpA< 70 dB(A)

ATTENTION: Classe de protection du moteur : IP44

I'exécution correcte des raccordements électriques, dans les régle de I'art et dans le respect des réglementations en
vigueur, est importante pour la prévention des accidents et afin de garantir un fonctionnement correct et durable de

I'écran.
Avant d’effectuer toute opération sur les parties électriques, s'assurer qu’il n'y a pas de tension. NICE 120V 60Hz
Le moteur des écrans pourvus de caisson est situé sur la droite de I'écran vu de face (sur demande, il est possible de Motor characteristics:
I"avoirsurla _gauche). Ne jamais relier deux n'ioteurs ou plus & un méme commutateur sans une commande de Frequency: ~Hz60 Raccordement pour chaque
groupe, ou bien deux commutateurs sur le méme moteur. Power: 105W moteur:
o Torque: 71in.lb
Speed: 20r/min o Rouge (Montee)
SOMFY NICE Cycle de service : S2 4 min
Cable length: 2.5 m 9 Noir (Descente)
@4 + N L Mechanical strength:
i | EN14202 conformant 9
@ v | I OperatingTo Blanc(Commun)
c 3 :
— % + FUSE \_‘? from -20t0+55°C @ Jeune Vert (Terre 120V)
4 Niveau de pression sonore pondérée :
||§| i i LpA < 70 dB(A)
L =7 axismm Classe de protection du moteur : IP44
Somfy RTS 230V 50Hz
Caractéristiques Moteur :
Fréquence: ~Hz50
) 4 Puissance: 120W
RACCORDEMENT ELECTRIQUE: Couple: 10Nm
Le cablage électrique doit respecter les normes CEl en vigueur. La norme CEI EN 60335-1 prévoit que le réseau d’alimentation doit étre pourvu d’un dispositif de Vitesse: 17Rpm
déconnexion omnipolaire avec une distance d’ouverture des contacts d’au moins 3 mm. Pour chaque moteur (par ex. interrupteur prise etc.) En cas de besoin, ce Cycle de service : S2 4 min
dispositif garantit une déconnexion rapide et sire de I'alimentation électrique. Utiliser des cables pour la connexion comme l'illustre I'image. Longueur cable: 3m
ATTENTION: I'exécution correcte des raccordements électriques, dans les régle de I'art et dans le respect des réglementations en vigueur, est importante pour la Temp. de fonctionnement:
prévention des accidents et afin de garantir un fonctic t correct et durable de I'écran, de-20a+55°C
Avant d’effectuer toute opération sur les parties électriques, s'assurer qu’il n’y a pas de tension. Fréquence: 433.92 MHz
Le moteur des écrans pourvus de caisson est situé sur la droite de I'écran vu de face (sur demande, il est possible de I'avoir sur la gauche). Portée émetteur: 150m
L'actionnement se fait a travers une radiocommande fournie de série. Niveau de pression sonore
pondérée :
E- . LpA< 70 dB(A)
= Classe de protection du moteur :
| o | Py P44
>~ Raccordement pour chaque

moteur:

B @ =
2 \\E%j 0 Marron (Phase 230V)
E ) 9 Bleu (Neutre 230V)

9 Jaune Vert (Terre 230V)
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10 REGLAGE DES FINS DE COURSE

ATTENTION: A LIRE AVANT D’EFFECTUER TOUT REGLAGE

Les réglages indiqués dans le tableau suivant ne peuvent étre effectués que par un technicien autorisé et spécialisé. Le non respect des procédures décrites peut provoquer des
dommages au produit, pour lesquels la garantie ne sera pas valable. Le réglage des fins de course varie en fonction de la position du moteur (gauche colonne A ou droite
colonne B) et en fonction de la chute de la toile (antérieure ligne D ou postérieure ligne C). Le réglage s'effectue a I'aide d’une clé hexagonale de 4 mm (fournie).

LES VIS POUR LE REGLAGE DES FINS DE COURSE SE TROUVENT DANS LA PARTIE INFERIEURE DE L'ECRAN (ATTENTION DES TROUS PEUVENT-ETRE COUVERT PAR DE L’ADHESIF
DE GARANTIE - PERCER L’ADHESIF AVEC UN TOURNEVIS - OU DES BOUCHONS EN PLASTIQUES - ENLEVER CES BOUCHONS) ET NON DANS LES FLANCS DROIT OU GAUCHE.
NE PAS REGLER LES FINS DE COURSE AVEC LE BOUTON DE MONTEE OU DESCENTE ACTIONNE.

RISQUES

LA FIN DE COURSE SUPERIEURE DOIT TOUJOURS ETRE REGLEE A 2mm DU CAISSON (voir image 2 droite).

La fin de course est réglée de maniére a permettre que la toile de projection reste enroulée sur au moins 1,5 tours autour du rouleau afin d’éviter le décrochage de la toile. Une
attention particuliére doit étre accordée en cas de réglage des fins de course au-dela du réglage d'usine de déroulement de la toile de projection. Un tel réglage est admis
jusqu'a 3 cm sans risque de dommages pour le produit. Un mauvais réglage des fins de course peut provoquer :

-Décrochage de la toile de projection du rouleau.

-Enroulement en sens contraire de la toile de projection avec endommagement de la surface de I'écran et des mécanismes d’enroulement.

-Rupture de la soudure du bord noir en bas (écrans avec bord).

-Effort excessif du moteur avec risque d’endommagement et de déclenchement de la résistance thermique contenue dans celui-ci.

-Enroulement excessif du systéme de réglage des fins de course et rupture de la partie mécanique.

GARANTIE

Nous rappelons aux opérateurs qu’en cas de modification des protections et d’'endommagement di a un réglage incorrect, les interventions de réparation seront considéré

hors garantie.

10 REGLAGE DES FINS DE COURSE SOMFY

A - Moteur a gauche B - Moteur a droit (standard)

| |

(Standard) - C

arriére

Déroulement par I’

Déroulement par le devant - D
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10 REGLAGE DES FINS DE COURSE NICE

A - Moteur a gauche | B - Moteur a droit (standard)
Déroulement par I'arriére - C

PROGRAMMATION DE MOTOR SOMFY RTS 230V 50Hz/120V 60Hz (procédure déja effectuée en usine, ne doit pas étre effectuée par un personnel non autorisé)

Down limit switch
. 2 3 4
1 | Press both Move the screen with -
Move the ® | @ @ ¢ buttons \my) . °
-4 { ) ., pe Press - button until you S
screen surface ¢ _and ' at the 3 e O will see a brief up and donw °
to down limit 3 same time until you will see 5 [ and motion of screen surface to i
switch. | | a brief up and down motion | to reach the desired memorize the new bosition B
. of screen surface. down limit position. P
Up limit swicht
. 2 3 4
1. | Press both | Move the screen with -
Move the ® | @ @ 1 buttons \myj . ®
-4 ] s - Press ~ button until you ¢
screen Sl.lrffwe { . and . at_the 3 @ @ will see a brief up and donw L
to up limit 3 same time until you will see y ‘ and motion of screen surface to i |
switch. I | a brief up and down motion | to reach the desired up memorize the new position B
. of screen surface. limit position. P
GARANTIE

1.LIMITES DE LA GARANTIE Le producteur garantit que les produits qu'il distribue sont exempts de tout défaut de fabrication, des matériaux et d’usinage,
et que les termes et les conditions ci-aprés restent entendus :

* Le produit est garanti pour une période de vingt-quatre (24) mois

a compter de la date de la facture d’achat ou du ticket de caisse de I'utilisateur final

2.CONDITIONS ET LIMITATIONS La présente garantie est soumise aux conditions et limitations suivantes.

Lag est nulle et inapplicable si le produit a été utilisé ou manipulé sans respecter les instructions contenues dans le mode d'emploi, s'il a été endommagé suite a un abus ou a un usage impropre du
produit, en cas de dommages causés lors d’un accident ou de négligence pendant le transport, si le défaut du produit est di a des réparations ou autres modifications effectuées par des personnes non
autorisées par le Service Clients.

Le produit doit étre installé par des professionnels du secteur ou par un personnel techniquement préparé, en suivant les procédures d’installation et de manutention indiquées dans les instructions.
3.RETOURS DE MARCHANDISE Aucun produit restitué ne sera accepté sans autorisation écrite (RMA) de la part de notre Service Clients.

Les produits doivent &tre rendus avec I'emballage original ou autre emballage équivalent afin d’éviter tout endommagement pendant le transport. Les dommages dus a un emballage inapproprié pour le
transport ne sont pas pris en compte dans la garantie.

Le produit restitué doit étre accompagné d’une description détaillée du défaut et d’une photocopie de la facture ou du recu original d'achat.

Le recu ou la facture doivent contenir de fagon claire les données suivantes : modeéle - numéro de série - date d’achat - nom et adresse de I'acheteur et du revendeur autorisé
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